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INTRODUCCION

El Reglamento es un instrumento que permite construir un espacio de formacion y
desarrollo integral para nuestros estudiantes, que propicie ambientes sanos y seguros,
en los que se promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco
de equidad de género y con enfoque de derechos.

Cuando hablamos de convivencia nos referimos a las habilidades personales que
desarrollan las personas para vivir y comunicarse con otros, por lo que una convivencia
escolar sana, genera un impacto en las redes sociales y entorno, en los resultados de
aprendizaje y mejoramiento de la educacion. Se hace necesario ensefar a los
estudiantes a vivir con otros en un marco de respeto y solidaridad, en el cual sean vistos
como personas, con capacidad para desarrollar en plenitud su ambito afectivo,
emocional y social, aprender valores y principios éticos que contribuyan a la construccion
de una sociedad mas justa y solidaria.

Es asi, como la Comunidad Educativa Liceo Bicentenario Polivalente Guillermo Feliu
Cruz, adopta el presente Reglamento Interno como herramienta formadora que guiara
nuestro proceso dentro de la Institucidn, el cual esta acorde a las normativas vigentes
de Educacion, como la Ley de Inclusidon Escolar 20.845, entre otras.

Nuestro Establecimiento es un Liceo Técnico Profesional, de la comuna de Estacion
Central, con cuatro carreras técnicas de nivel medio. Recibimos un porcentaje importante
de estudiante, no solo de nuestra comuna, sino que también de otras aledanas, que
egresan y se titulan de nuestra Institucion.

Nos preocupamos de generar buenas relaciones entre todos los miembros de nuestro
establecimiento, a través de normas claras de convivencia, politicas de prevencion,
medidas pedagogicas y protocolos de actuacion ante situaciones de acoso, violencia y
accidentes escolares. Una especial atencion y foco de nuestro trabajo, lo constituyen los
estudiantes vulnerados en sus derechos, pues son ellos los que necesitan un Liceo que
los acoja, comprenda y estimule sus competencias para generar en ellos expectativas
personales y profesionales, es por eso que en este Reglamento estan presente los
protocolos de prevencion y actuacién frente a casos de abuso sexual, maltrato, atencion
de estudiantes vulnerados y situaciones referente al uso de drogas o porte de armas,
entre otros.



VALIDACION RATIFICACION

El presente Reglamento Interno, ha sido trabajado por todos los miembros de la
Comunidad Educativa del Liceo Guillermo Feliu Cruz y ha sido validado y ratificado por
el Consejo Escolar con fecha marzo 2024. Este documento es revisado y actualizado
todos los afos por todos los estamentos de la Unidad Educativa y posteriormente
aprobado por el Consejo Escolar. Ante cualquier cambio que se requiera realizar se
procede de la misma forma.

EL REGLAMENTO SE BASA EN LA NORMATIVA VIGENTE

El presente Reglamento Interno se fundamenta y cumple a cabalidad con la normativa
vigente tanto del MINEDUC como de la legislacion chilena.

e Ley General de Educacion

e Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Declaracion Universal de Derechos Humanos

e Declaracion de los Derechos del Nifio y Nifia

e Ley N220.536 sobre Violencia Escolar

e Plan de Gestidn para la Convivencia Escolar

e Ley N220.845 Inclusion Escolar

e Decreto N2 24 Reglamento de Consejos Escolares

e Decreto N2 50 Reglamento de Centro de Estudiantes

e Decreto N279 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y madres

e Decreto n? 381 Indicadores de Desarrollo Personal y Social

e Decreto N2 565 Reglamento de Centro General de Padres Madres y Apoderados

e Ley N220,609 Ley de no Discriminacion

e Ley N219.284 de Integracién Social de personas con Discapacidad

e Decreto N° 67 de Promocion y Evaluacion.

e Ley Aula Segura N°21.128

e Ley Trastorno de Espectro Autista N° 21.545



ITEM 1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

1. NIVELES DE ENSENANZA

El Liceo Bicentenario Polivalente Guillermo Feliu Cruz, imparte Ensefianza Media Cientifico-
Humanista en los Niveles de 1° y 2° Aio de Ensefianza Media, 3° y 4° Medio Ensefanza
Media Técnico-Profesional

Las Especialidades que imparte nuestro Establecimiento son:
- Administracion con Mencion en Recursos Humanos

- Atencion de Parvulos

- Conectividad y Redes

- Gastronomia con Menciéon en Cocina

2. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA:

En todos los Niveles, siendo clasificado como Polivalente
- 1°y 2° Aho de Ensefianza Media Cientifico-Humanista
- 3°y 4° Aho de Ensefianza Media Técnico-Profesional

3. HORARIOS DE:

a. CLASES:
e Lunesy Martes de 08:00 a 17:00 horas
e Miércoles y jueves de 08:00 a 15:30 horas
e Viernes de 08:00 a 13.05 horas.

b. ACTIVIDADES:
Se realizan actividades Académicas de Libre Disposicion y Extraescolares en horarios Plan
de Estudios Libre Disposicidon. Recreativas y Fuera de Horario Pedagogico.

c. ALMUERZOS Y RECREOQOS:

- Almuerzo: 13:05 a 13:50 horas
- Recreos : 09:30 a 09:50 horas
11:20 a 11:35 horas

15:20 a 15:30 horas

d. FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Lunes a jueves: 07:40 a 18:00 horas
Viernes : 07:40 a 14:00 horas



ITEM 2. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. DERECHOS

a. EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO:

El equipo directivo esta compuesto por: director, inspectora general y encargada de
convivencia, a los cuales se les suma la unidad técnica pedagogica (UTP) como Equipo
Técnico.

Sus derechos son los siguientes:

e Serrespetado en todo tipo de lenguaje ya sea verbal, escrito, gestual y corporal.
e Recibir un trato deferente de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

e Ser escuchados por sus superiores.

e Acceder al seguro de accidentes laboral cuando lo requiera.

e Hacer uso del tiempo necesario para su colacién segun disposiciones legales.

e Participar del perfeccionamiento y/o reuniones ministeriales o comunales.

e Serrepresentado en el Equipo de Gestion Educativa del establecimiento.

b. DOCENTES:

Son todos aquellos funcionarios titulados de profesor o profesionales de otras areas que
tengan autorizacion ministerial para realizar clases en una institucion educacional, ellos se
pueden desempefar como docentes de aula o estar asignados a otras funciones.

Sus derechos son los siguientes:

e Serrespetado en todo tipo de lenguaje ya sea verbal, escrito, gestual y corporal.
e Recibir un trato deferente de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

e Ser escuchados por sus superiores.

e Acceder al seguro de accidentes laboral cuando lo requiera.

e Hacer uso del tiempo necesario para su colacién segun disposiciones legales.

e Constituirse gremialmente.

e Recibir perfeccionamiento de acuerdo con sus funciones.

e Serrepresentado en el Equipo de Gestion Educativa del establecimiento.

c. ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONAL Y NO PROFESIONAL

Son todos aquellos profesionales y no profesionales que cumplen con alguna funcion de
apoyo para el desarrollo académico, personal y valérico de los estudiantes ademas del
correcto funcionamiento en el establecimiento.

Sus derechos son los siguientes:



Ser respetado en todo tipo de lenguaje ya sea verbal, escrito, gestual y corporal.
Recibir un trato deferente de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Ser escuchados por sus superiores.

Acceder al seguro de accidentes laboral cuando lo requiera.

Hacer uso del tiempo necesario para su colacion segun disposiciones legales.
Constituirse gremialmente.

Recibir perfeccionamiento de acuerdo con sus funciones.

Ser representados en las reuniones de Consejo Escolar

d. ESTUDIANTES:

Son todos(as) los(as) Estudiantes matriculados(as) en el establecimiento y sus derechos son
los siguientes:

Ser respetado en todo tipo de lenguaje ya sea verbal, escrito, gestual y corporal.
Recibir una formacion pedagogica de calidad.

Recibir instruccion sélida y educacién valorica.

Expresar su opinién en una conducta de respeto y responsabilidad.

Defender su honra ante las instancias que corresponda y tienen derecho a que sus
problemas personales sean tratados con privacidad.

Conocer las normas que rigen la evaluacion, calificacion y promocion escolar.
Conocer las normas que rigen el comportamiento y convivencia escolar del Liceo.
Participar en programas de apoyo y actividades extraprogramaticas.

Recibir capacitacion especifica de preparacion para la prueba de seleccion
universitaria.

Recibir atencion a sus inquietudes por parte de: Profesores Jefes y de asignatura,
Inspectoria, Profesionales Psicosociales, Orientador/a, encargada de convivencia,
Inspectora General, Jefe de UTP, Director, segun corresponda.

Recibir un trato cordial y justo de todos los integrantes del Establecimiento Educativo,
resguardando su integridad fisica, psicologica, espiritual y moral

Ser respetados en su libertad personal, de género, de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas, socioculturales, su raza, etnia, color de piel, su aspecto y
condicion fisica y su orientacion sexual.

Ser evaluados de acuerdo con un sistema obijetivo, justo y transparente.

Conocer sus calificaciones en cada asignatura y revisar el resultado de las
evaluaciones en conjunto con el profesor respectivo.

Ser promovidos de nivel de acuerdo con un sistema objetivo, justo y transparente.
Conocer el contenido de las observaciones registradas en la hoja de vida del libro de
clases.

Acceder a la infraestructura y servicios del EE, de acuerdo con las necesidades y
reglamentacion interna.



Participar de la vida deportiva, cultural y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos.

Participar en las organizaciones como el Centro de Estudiantes.

Ser protegido en cuanto a su intimidad y a la informacién personal que aporte, la cual
debe ser resguardada con la debida confidencialidad. Sélo sera compartida con los
profesionales competentes relacionados con la resolucién del caso.

Los estudiantes tienen derecho a un procedimiento justo y objetivo en caso de
conflicto.

e. MADRES, PADRESY APODERADOS:

Se considera apoderado(a) al mayor de edad que matricula al estudiante, el cual se hara
cargo y responsable del alumno(a), y podra nombrar a un apoderado suplente que tendra los
mismos derechos del apoderado titular.

1.

Ser respetado en todo tipo de lenguaje ya sea verbal, escrito, gestual y corporal.
Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros que componen la unidad
educativa.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser escuchados e informados por
los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Conocer los horarios de atencidn de los docentes.

Ser atendido/a por los docentes en sus horarios de atencion de apoderados.
Participar de las actividades que propicia el establecimiento en post del desarrollo
integral de los jovenes.

Participar en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

Participar en las actividades de Orientacion aplicadas en las reuniones de padres y
apoderados.

Tienen derecho a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

DEBERES:

a. EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO:

Director (a):

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional,
teniendo siempre presente que la principal funcion del establecimiento es educar,
prevaleciendo esta sobre cualquier circunstancia tales como la administrativa u otra.



2. Presentar la planificacion anual al Consejo General de profesores al comienzo de cada
afno académico.

3. Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Propiciar un ambiente educativo grato y cordial en el interior del establecimiento,
estimulante para el trabajo de todos los integrantes de la unidad educativa, y creando
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos de la Institucion.

5. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y

evaluacion del curriculum en el establecimiento, procurando una eficiente distribucion

de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

7. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad en el
establecimiento educacional.

8. Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion, las actas,
estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacion
y legislacion vigente.

9. Informar oportunamente a la autoridad municipal respecto de las necesidades
surgidas en el establecimiento.

10.Mantener un horario que le permita una constante vinculacién con la comunidad
escolar y que éste sea conocido.

11.Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad
de ensenanza que imparte el establecimiento.

12.Coordinar mensualmente una inspeccion al edificio escolar, dependencias
maquinarias, equipos e instalaciones, procurando un funcionamiento eficiente y en
adecuadas condiciones higiénicas y de seguridad, registrando las observaciones que
correspondan.

2

Inspectores Generales:

1. Controlar y supervisar los aspectos administrativos, disciplinarios, de puntualidad,
respeto y bienestar, tanto a nivel de los estudiantes como de los docentes, personal
no docente y auxiliar.

2. Dar una atencion preferente a los padres y Apoderados en la atencion de sus
inquietudes y solucion de problemas que pudieren generarse con los estudiantes en
el establecimiento.

3. Enrelacion a los estudiantes:

Atendera preferentemente a la formacién de todo tipo de habitos y valores acorde con
el perfil del joven dando relevancia a: Puntualidad, aseo y orden personal, asistencia
sistematica y regular, buenas relaciones humanas y de respeto en especial con sus
pares, respeto hacia los profesores y funcionarios del establecimiento en general,
comportamiento adecuado en aulas, talleres, laboratorios, actos, recreos, horas libres,
representaciones y actividades realizadas fuera del recinto escolar.
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Inspectoria General mantendra un dialogo permanente con profesores jefes y con el
departamento de orientacion para, en conjunto, dar solucién rapida y oportuna a los
problemas que pudieran generarse en los estudiantes y que afecten su normal
desarrollo y rendimiento en el proceso educativo.

En su interrelacion con los funcionarios del establecimiento:

Supervisara el cumplimiento de los horarios de permanencia del personal docente, no
docente y auxiliar.

Supervisara el cumplimiento de los horarios de clases sistematicas.

Controlara la asistencia y atrasos del personal.

Controlara las salidas extraordinarias del personal: permisos, comisiones de servicio,
etc.

Supervisara y controlara los deberes y obligaciones del personal no docente y auxiliar.
Otorgara los permisos administrativos al personal que lo requiera.

Seran trabajos administrativos propios de la Inspectoria General:

Archivar y verificar la documentacién de todos los estudiantes.

La formacién de cursos, asignacion de salas de clases y distribucion de los mismos.
Completar el libro de Registro de matricula.

Habilitacion de los siguientes libros de control:

Libro de clases de cada curso

Libro de control de asistencia del personal

Libro de control de los estudiantes para: salidas extraordinarias, atrasos y
justificativos.

Archivo de certificados médicos de los estudiantes.

Archivo de documentos de cada alumno durante el afno.

Revision de: certificado de calificaciones anuales, concentraciones de notas, licencias
secundarias, actas de calificaciones anuales, actas de titulacion.

Control permanente del aseo y limpieza de las diferentes dependencias del
establecimiento.

Revision y control del buen estado del mobiliario y de la infraestructura del
establecimiento, con el fin de comunicar a la instancia superior las anomalias
detectadas.

Reunirse mensualmente con equipo de convivencia escolar, para elaborar, planificar
y evaluar acciones que busquen una mejora continua en el ambito de convivencia de
la comunidad escolar.
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Unidad Técnica Pedagogica (UTP)

(o]

11.

12.

. Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al

proceso ensefanza-aprendizaje.

. Velar por el mejoramiento del rendimiento de los estudiantes, procurando la

superacion permanente del aprendizaje.

. Asesorar al director en la elaboracion del Plan de Actividades Curriculares Anuales.
. Asesorar y supervisar a los docentes en la organizaciéon, programacion y desarrollo

de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de los planes y programas de
estudio.

. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento,

promoviendo la aplicacion de practicas pedagdgicas interactivas, que atiendan a la
diversidad y que produzcan el desarrollo personal e integral de los estudiantes.

. Dirigir los consejos técnicos que le competen.
. Colaborar en la planificacion escolar: distribucion de estudiantes, cursos y docentes

por asignatura, areas niveles y especialidades.

. Asesorar y proponer estrategias de recursos metodolégicos y medios audiovisuales

adecuados a la realidad del liceo.

. Asesorar y supervisar la aplicacion de programas y proyectos innovadores.
. Contribuir al éxito de los proyectos que favorezcan el mejoramiento de la calidad de

los aprendizajes de los estudiantes, incrementando los vinculos de intercambio y
cooperacidn con entidades y empresas.

U.T.P. debe aplicar los procedimientos establecidos de acuerdo al reglamento de
evaluacion respecto a los casos especiales de los estudiantes; en coordinacion con
inspectoria general, orientacién, profesor jefe y de asignatura, por ejemplo:
Embarazos, prolongadas inasistencias a clases con o sin justificacion, eximiciones
entre otras.

Reunirse mensualmente con los jefes de departamento para analizar y coordinar las
actividades académicas y/o pedagogicas, como también con los profesionales del
Programa de Integracién Escolar, (PIE)

Encargada de convivencia:

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar y revision y actualizacién del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
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7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.
10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo
ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

12. Apoyar a inspectoria general en la realizacion de mediaciones escolares con estudiantes
involucrados en problematicas de convivencia escolar.

13. Mantener las evidencias de las acciones del PGCE.

14. Participar de reuniones de equipo de gestion

e DOCENTES:
e Profesor de Aula:

1. Facilitar el aprendizaje y desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en las
diferentes asignaturas.

2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

3. Promover en el alumnado: valores, habitos, actitudes y habilidades sociales.

4. Fomentar la responsabilidad social, a través de actividades que beneficien a la
comunidad

5. Integrar los contenidos de su asignatura con los de otras disciplinas.

6. Desarrollar las actividades de colaboracion para las que fue designado por la
autoridad superior.

7. Cumplir el horario de clases para el cual fue asignado.

8. Efectuar las disposiciones de indole técnico-pedagodgicas entregadas por el Mineduc
a través de la Unidad Pedagdgica.

. Cuidar los bienes generales del liceo.

10. Mantener al dia los documentos y planificaciones relacionados con su funcién y
entregar en forma precisa y oportuna la informacién al estamento que lo solicite.

11. Dar cumplimiento a los objetivos de los planes y programas de estudios en el
desempeno de su labor docente.

12. Detectar los estudiantes con problemas de aprendizaje y remitirlos ala UTP y PIE en
forma oportuna.
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13. Dar a conocer su horario de atencidén de padres y apoderados.

o Docente en rol de profesor jefe.

1. Informar (derivar) a la encargada de convivencia sobre estudiantes con posible desercion
escolar, principalmente por inasistencias.

2. Realizar las horas dedicadas a la asignatura de orientacion y consejo de curso.

3. Realizar las correspondientes reuniones de apoderados.

4. Derivar a convivencia escolar a estudiantes que presentan dificultades en el area de clima
escolar.

5. Informar a UTP sobre estudiantes con riesgo de repitencia.

6. Realizar entrevistas con apoderados de estudiantes con dificultades en convivencia
escolar.

e Profesoras/es de Integracion Escolar (PIE)

9.

La planificacién de horas de apoyo en el PIE tiene que ser flexible, considerar las NEE
de los estudiantes y la situacion diversa que presenta el Establecimiento Educacional.
No se debe perder de vista que el objetivo principal de dicha planificacion, es optimizar
la respuesta educativa para el aprendizaje y participacion de todo el estudiantado.
Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento
educacional para el desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en
la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los
establecimientos.

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnoéstico”, de acuerdo con las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles.

10. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAl) del estudiante considere los resultados

de la evaluacion diagnéstica registrada en el Formulario Unico.
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11.Establecer una relacién de colaboracion con el Departamento Provincial de Educacion
y mantenerse informado.

12.Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el
territorio. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y
sus familias.

13. Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

14.Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.

15. Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

16.Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre
otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccidén de los usuarios.

17.Coordinar acciones de capacitacidon, a partir de las necesidades detectadas en las
comunidades educativas, en funcion de las NEE de los estudiantes.

18.Cautelar el cumplimiento del numero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacion regular que se desempefan en cursos con estudiantes en
PIE.

19.Conocer la realidad comunal; contar con catastros de Instituciones y empresas
eventuales colaboradoras del proceso educativo; asi como con informacion
actualizada de la realidad socio cultural de las familias.

20.Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con
informacion oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas.

21.Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

22.Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al
PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacion diagndstica integral de calidad) a
fin de difundir buenas practicas, y como medio de capacitacion de otros docentes del
establecimiento y de otros establecimientos.

Coordinador(a) Enlaces

1. Programar el horario de trabajo del laboratorio de computacion.

2. Estructurar el plan anual de trabajo.

3. Dar a conocer a la comunidad educativa el reglamento interno del laboratorio de
computacion.

4. Difundir el Reglamento Interno con los funcionarios del establecimiento a través de
los correos electronicos institucionales y subiendo esta informacion en la pagina web
del establecimiento para el conocimiento de toda la Comunidad Educativa.

5. Asesorar en el desarrollo de la informatica a los directivos, docentes, administrativos
y estudiantes.

6. Velar por el mantenimiento y buen uso de los equipos, software y dependencias
relacionadas con el proyecto Enlaces.
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7. Cumpliry hacer cumplir el reglamento interno del proyecto enlaces.

8. Participar en reuniones técnicas con el centro zonal del cual depende esta Unidad
Educativa.

9. Revisar periédicamente la correspondencia electronica.

10. Mantener al dia el libro de novedades.

11. Mantener los suministros adecuados para el funcionamiento de los equipos (papel,
cinta, tinta).

12. Mantener permanentemente informada a la Unidad Educativa de todas las novedades
relacionadas con el Proyecto.

13. Proponer las modificaciones que estime necesarias para el proximo periodo curricular.

14.Evaluar, de manera objetiva, el trabajo realizado en la unidad.

15. Coordinar la memoria anual de la unidad.

16. Ser agente educativo permanente de la Unidad Educativa.

17.Tener al dia el inventario e informacion relativa al proyecto.

18. Asistir a reuniones de coordinacion técnica, que el Director convoque.

Coordinador(a) CRA

1. Responsabilizarse de la biblioteca y de todo cuanto a ella se ingrese, en conformidad
a las instrucciones impartidas por el jefe inmediato.

2. Organizar la biblioteca en distintas secciones de acuerdo a normas técnicas de uso

corriente u otras que permitan un buen funcionamiento.

Mantener un registro actualizado del material grafico y audiovisual.

Llevar un registro de préstamo y devoluciones.

Llevar listado de obras basicas de uso mas frecuente por estudiantes y docentes.

Promover campanas que permitan incentivar habitos de lectura en los jévenes.

Velar por el adecuado comportamiento y actitud de los usuarios.

Proponer la reproduccion de material interesante y de dificil acceso.

9. Archivar investigaciones y trabajos destacados

10. de los estudiantes y docentes tales como: libretos, publicaciones, discursos, actos.

11.Presentar un Plan Anual de Trabajo a la Direccion del establecimiento.

12.Presentar anualmente a la Direccion del establecimiento un informe sobre el estado y
movimiento, ademas de toda la informacion util para tomar decisiones posteriores.

13.Facilitar informacioén y difusion sobre los recursos existentes.

©® N OA W
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Orientador(a)

© o

. Coordinar con los profesores jefes la aplicacion de las unidades de Orientacién de

todos los niveles.

. Programar y coordinar actividades relacionadas con los OFT tales como prevencion

del uso de drogas, educacion de la sexualidad y afectividad, habilidades sociales, y
todas aquellas que tienen por objetivo el desarrollo personal de los jovenes.
Planificar trabajos de reflexién grupal para reuniones de padres y apoderados, en
tematicas relativas a habilidades parentales.

Apoyar la formacién de los profesores reflexionando sobre diversos temas que se
abordan con los jovenes.

Contribuir a crear un clima escolar sano y armonioso utilizando, entre otras técnicas,
la mediacion en situaciones de conflicto, con el propdsito de hacer mas efectivo el
proceso de Ensefnanza- Aprendizaje.

Entrevistar y realizar seguimiento a los jovenes que presentan problematica
psicosocial y de adaptacion escolar para lograr su retencion en el sistema escolar.
Entrevistar y realizar seguimiento a Apoderados de aquellos estudiantes que
presenten alguna problematica.

Coordinar la ayuda asistencial que se entrega a los jévenes en vulnerabilidad.
Realizar orientacién vocacional en especial a Segundos y Cuartos medios para que
realicen una acertada continuacion de estudios, tanto en la ensehanza media como
en la educacion superior.

10.Coordinacion y seguimiento de estudiantes(as) beneficiados con la beca BARE, Chile

Seguridad y oportunidades, Pro Retencion, Prioritarios y Preferentes.

11.Motivar a los estudiantes para que elaboren su proyecto de vida que incluya sus

estudios superiores.

12.Derivacion a Redes de Apoyo a jovenes con problematicas psicosociales y/o en

situacion de riesgo (drogas, alcohol, violencia, desadaptacion escolar).

b. ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONAL Y NO PROFESIONAL

Asistentes de la educacion (inspectores)

Realizar trabajos administrativos propios de Inspectoria general.

Apoyar la labor del Inspector General de acuerdo al manual de convivencia.
Promover los objetivos transversales e institucionales en los estudiantes, a través de
refuerzos positivos.

. Vigilar el comportamiento y presentacion personal de los jovenes, orientandolos en su

conducta y actitud, de acuerdo a las normas existentes en el Reglamento Interno del
establecimiento.
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5. Controlar el aseo y cuidar de las dependencias y la mantencidén y resguardo del
mobiliario y material didactico.

6. Colaborar en las actividades extraescolares y otras que se les confien.

7. Acompanar a los jovenes o delegaciones, haciéndose responsable de la seguridad,
presentacion personal y comportamiento.

8. Llevar los libros de clases, archivos y subvencion segun las instrucciones recibidas
por Inspectoria General.

9. Controlar los atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos del alumno.

10.Facilitar la asistencia oportuna a los estudiantes que lo requieran ante una
eventualidad médica o emocional.

11.Controlar la disciplina, higiene y cuidado de bafos y camarines.

12.Controlar la entrada y salida de los jovenes durante la jornada.

13.Citar y atender apoderados segun la problematica que presente el estudiante en
situaciones que lo ameriten.

14.Derivar a Inspectoria General aquellos estudiantes que presenten una mayor
complejidad disciplinaria.

15.Mantener registrada y actualizada la informacién relacionada con la identificacion de
estudiantes.

16. Asistir y participar en los consejos de disciplina que se realizan en forma semestral.

e Secretaria(0)

1. Organizar y mantener los archivos y registros actualizados que correspondan.

2. Atender adecuadamente publico, funcionarios y estudiantes proporcionandoles
informacion y documentos solicitados.

3. Cumplir el tramite de la documentacion que le sean solicitados, en el tiempo asignado
para ello.

4. Ordenar y presentar a la Direccion del establecimiento el despacho diario de
correspondencia y documentacion recibida, manteniendo absoluta discrecidon en todos
los asuntos y materias que conozca.

5. Tomar y transcribir dictados y llamadas telefénicas.

6. Atender todas las labores propias de secretaria.

Encargada(o) de enfermeria escolar

1. Atender a los escolares en situacion de emergencia o urgencias sean fisicos o
psicolégicos, prestar cuidados a estudiantes con procesos cronicos

2. Brindar los primeros cuidados

Informar a Inspectoria General sobre el caso

4. La Encargada en conjunto con el Inspector General informaran al apoderado

@
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5. El apoderado debera presentarse en el Liceo para conocer acerca la problematica de
su hija/o y sera el responsable de trasladarlo a algun servicio de urgencia, consultorio
o SAPU segun sea el caso.

6. La encargada de enfermeria llenara el formulario de Accidente Escolar a ser
presentado en el centro médico u hospital.

e Encargada(o) del centro de fotocopiado

1. Cuidar adecuadamente el equipo bajo su cargo y comunicar oportunamente sobre
cualquier falla o deficiencia de su funcionamiento.

2. Vigilar por el suministro normal y el control de los materiales para el buen
funcionamiento del Centro.

3. Elaborar los informes diarios para efectos de control interno, y los informes mensuales
de la actividad de fotocopiado para remitirse oportunamente a la Direccion del Liceo

4. Entregar el material solicitado oportunamente segun requerimientos de los
profesionales de la educacion.

5. El material a multicopiar debera ser solicitado con un dia de antelacion, previa
autorizacion de Jefe de UTP, y sera despachado segun orden de solicitud.

6. Mantener la limpieza y orden del centro a su cargo

7. Atender amablemente a las personas que acudan al Centro de Fotocopiado.
Asimismo, el usuario debera sostener el mismo trato.

e Auxiliar de servicios menores.

1. Vigilancia, cuidado y atencion de la mantencion de los muebles, enseres e
instalaciones del recinto escolar.

2. Mantener el aseo y el orden en todo el establecimiento escolar.

3. Desempenfar funciones de portero del establecimiento.

4. Cuidary responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y maquinas que
se le asignen.

5. El auxiliar residente cumplira la funcién de cuidado nocturno del establecimiento.

6. Regary cuidar los jardines del liceo.

7. Velar porque la iluminacién del liceo se encuentre en 6ptimas condiciones. Encender
y apagar las luces segun el horario establecido.

8. Llevary traer correspondencia cuando el servicio lo necesite.
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Dupla Psico-social

10.

11,

12.

13.

Brindar apoyo psicosocial a los estudiantes y sus familias.

Realizar talleres psicosocioeducativos para fortalecer habilidades parentales a los
apoderados del establecimiento.

Realizar talleres psicosocioeducativos para los estudiantes del Liceo segun el
requerimiento de la Comunidad Escolar

Contribuir a mejorar la asistencia regular de estudiantes a través de entrevistas,
visitas domiciliarias, citaciones a padres o apoderados y o adulto responsable que
pertenecen a nuestro Establecimiento.

Seguimiento de estudiantes que han sido derivados a distintas redes de apoyo
Psicosocial dentro y fuera de la comuna.

Apoyar en el fortalecimiento de los indicadores de desarrollo personal y social dados
por MINEDUC. Por medio de charlas y talleres.

Realizar entrevistas y seguimiento con estudiantes que presenten dificultades de
convivencia escolar.

Diagnosticar problematicas de convivencia escolar en los cursos y realizar en ellos
intervenciones de tipo psicoeducativas.

Mantener reuniones con profesores jefes en relacion con problematicas emergentes
del grupo curso y la forma mas eficiente de abordarlas.

Colaborar con los jovenes extranjeros en la regularizacién de estudios y vinculacion
de redes de apoyo en caso de ser necesario.

Favorecer la vinculacién del establecimiento con las redes externas de apoyo
externas.

Derivacion a Redes de Apoyo a jévenes con problematicas psicosociales y/o en
situacion de riesgo (drogas, alcohol, violencia, desadaptacion escolar

Difundir, apoyar y monitorear Becas JUNAEB.

ESTUDIANTES

Comprometerse de manera activa, permanente y con iniciativa en el proceso de
aprendizaje, participando de las clases, cumpliendo con las obligaciones y aportando
de manera constructiva para este fin.

Hablar con la verdad asumiendo las consecuencias de sus actos.

Participar en forma positiva en clases, favoreciendo el desarrollo del proceso
ensefanza- aprendizaje, generando de esta manera un ambiente agradable de
trabajo pedagogico.

Mantener un trato respetuoso con sus companeros y con todo el personal del
Establecimiento, expresado en un vocabulario adecuado, actitudes y modales de
buena educacion.

Mantener dentro y fuera del establecimiento, un comportamiento correcto que

19



dignifique su condicion de estudiante.

6. Respetar la integridad fisica y psicologica de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

7. Respetar las diferencias individuales y la diversidad (fisica, cognitiva, social,
econdmica, cultural, orientacidén e identidad de género, ideoldgica, religiosa, racial,
étnica, su nacionalidad, etc.).

8. Cuidar la presentacion personal exigida por el Reglamento en las diferentes
actividades del Liceo, ya sean internas o externas.

9. Preservar en buen estado los utiles escolares propios y de los comparieros.

10.Cuidar la infraestructura educacional y respetar el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y Reglamento Interno del establecimiento.

11.Colaborar en la mantencién y la limpieza de los espacios, mobiliarios y equipos del
Establecimiento Educacional (suelos, pizarrones, murallas, sillas, mesas,
computadores, implementos e instalaciones, etc.), dejando las salas y ambitos de
trabajo limpios y ordenados al término de cada clase.

12.Ingresar puntual y ordenadamente a cada hora de clases y/o a la formacidn respectiva
cuando se le indique.

13.Cumplir con las calendarizaciones fijadas para evaluaciones, entrega de trabajos y
compromisos adquiridos.

14.Ponerse al dia con las materias tratadas, evaluaciones, tareas y trabajos realizados
durante los periodos de ausencia a clases (por enfermedad, viajes, representacion del
Establecimiento Educacional, o situaciones de ausencia por motivos personales o
familiares).

15.Portar siempre la agendal/libreta del estudiante. Este es un documento que relaciona
el hogar con el Establecimiento. Todo estudiante tiene la obligacion de llevar
permanentemente su agenda y conservarla ordenada, limpia, bien presentada y con
todos los datos correspondientes: nombre y foto del estudiante, nombre y firma del
apoderado, nombre del profesor jefe. El no tenerla cuando se solicita constituye una
falta leve.

16.Presentar oportunamente firmadas por el apoderado documentos escolares como
pruebas, citaciones, colillas de circulares, comunicaciones en la agendal/libreta y
documentos que el establecimiento educacional requiera.

17.Respetar por razones de seguridad y convivencia, las areas de juegos, banos,
escaleras, pasillos y areas de desarrollo académico correspondientes a los distintos
ciclos.

18.0Obedecer y cuidar las normas de seguridad y sus sefaléticas al interior del
Establecimiento.

19.Respetar la normativa vigente respecto a la Ley N° 20.000 (Ley de Drogas).

20.Respetar la normativa vigente respecto de leyes que estén vinculadas a la buena
convivencia escolar.

21.Cumplir con los acuerdos tomados oportunamente a modo de intervencién (el no
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cumplimiento de estos constituye una falta grave).

e MADRES, PADRES Y APODERADOS

Apoyar y comprometerse con el proceso total de ensefianza aprendizaje de su hijo.

Respetar la normativa interna.

Cumplir con los compromisos adquiridos con el Establecimiento Educacional.

Conocer, informarse y cumplir el Reglamento Interno de la Unidad Educativa.

Asistir al Establecimiento si se requiere su presencia y tomar conocimiento si

corresponde, de lo registrado en la hoja individual de su pupilo, debiendo dejar

constancia de ello con su firma y fecha.

6. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

7. Ser informados oportunamente por los Directivos y/o Profesores de la situacion
académica y conductual del alumno, como también de las acciones realizadas por el
EE. para atender la situacion presentada.

8. Solicitar oportunamente, en caso de necesidad, entrevistas y seguimiento de sus
pupilos al equipo directivo, técnico y/o profesional, docente del Establecimiento
Educacional, siguiendo conductos regulares y formales.

9. Concurrir a las reuniones de apoderados correspondientes; en caso de no poder
asistir, enviara un justificativo al Profesor Jefe y tendra que presentarse
personalmente dentro del horario de atencion del profesor jefe. Es responsabilidad de
los Padres y Apoderados informarse de los contenidos y decisiones acordadas.

10.Concurrir a las citaciones y entrevistas que las diferentes instancias del
Establecimiento Educativo requieran. De no asistir, se informara al profesor jefe y a
las coordinaciones respectivas, quedando registrado en la hoja de vida del estudiante.

11.De reincidir en inasistencias a reuniones y/o citaciones injustificadas, se informara a
OLN, por negligencia parental.

12.Derecho de padres, madres y apoderados a asociarse.

13.Revisar permanentemente la agendallibreta de su hija/o. Es responsabilidad del
apoderado estampar su firma en la primera pagina, la cual sera oficial ante el
Establecimiento Educacional.

14.Firmar, acusando recibo de todas las comunicaciones enviadas por el
Establecimiento.

15.Comunicar cualquier opinidon, sugerencia, aporte o queja a la Direccion del EE,
absteniéndose de hacer observaciones y comentarios que dafen la imagen del
Establecimiento y/o funcionarios, a través de medios escritos, y/o verbales.

16.El apoderado que incurra en acciones que atenten contra las lineas y valores

involucrados en el Proyecto Educativo del Establecimiento Educacional, quedara

inhabilitado para representar a su hijo o pupilo. Ante esta situacion se realizara un
cambio de apoderado.

Al
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17.Seguir el conducto regular del Establecimiento Educacional. Ante cualquier inquietud

y/o dificultad respecto a su hija/o deberan considerar el siguiente procedimiento segun

corresponda:

- Situaciones relacionadas con conducta, rendimiento del estudiante y situacion del
curso en general: solicitar entrevista con profesor jefe.

- Situaciones de seguimiento disciplinario, asistencia, presentacion personal,
conducta y sanciones: solicitar entrevista con Inspector General.

- Horarios y funcionamiento de los diferentes talleres, asi como situaciones de
rendimiento académico, aspectos curriculares, recalendarizacion de pruebas y
situaciones pedagogicas relacionadas con docentes en general: Solicitar
entrevista con Jefe UTP.

18.Realizar las evaluaciones y tratamientos de especialistas que su hijo requiera,
solicitados por el Establecimiento Educacional.

19.Entregar los certificados e informes de evaluacion y seguimiento de manera formal.

20.Velar para que su hija/o cumpla con: los deberes escolares, adecuado

comportamiento y presentacién personal, cumplimiento de los horarios de ingreso y

salida de clases, etc.

21.Velar por una sana alimentacion y un adecuado descanso de su hijo durante el periodo
escolar.

22.Hacerse responsable de posibles derivaciones a redes externas por parte de las
duplas, facilitando que el estudiante acuda a las sesiones programadas.

23.El apoderado titular debe informar a Inspectoria General cuando exista apoderado
suplente, debiendo quedar registradas ambas firmas en ficha de matricula.
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3. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTOR
”| ALBERT SCHINK

i

l CCEE
CONSEJO INSPECTORA
ESCOLAR GENERAL EGE
IVONNE MEDEL —
; CCPA
urp ENCARGADA DE
ERIKA CUBILLOS CCONVIVENCIA
RAULLD ESCOLAR )
GUEVARA KARINA CARES

AREATECNICO FORMACION DUPLA
FIE PROFESIONAL GENERAL psicosociaL| [CRENTACION

—

CORDINADORA DE

JEFES DE ASISTENTES DE
‘ CRA <’ ENLACES «— |CORDINADORAPIE I’;T;\SLT;I\((Z;OSJ ESPECIALIDAD LAEDUCACION

PROFECIONALES
PIE

EUCADORAS DOCENTES DE
DIFERENCIAL ESPECIALIDAD

PROFESORES PROFESORES DE AUXILIARES DE
JEFE AULA ASEO

ADMINISTRATIVO{ INSPECTORES

4. MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL APODERADO

El establecimiento tiene diferentes canales de comunicacion con los apoderados, madres y
padres de nuestros estudiantes:

- P&gina web: www.liceofeliucruz.cl
- Instagram oficial del establecimiento: @liceofeliucruz
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ITEM 3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

1. Proceso de postulacién, admision y matricula

El proceso de postulacion al Liceo Bicentenario Polivalente Guillermo Feliu Cruz se enmarca
en el Sistema de Admisién Escolar, que forma parte de la Ley de Inclusién Escolar.

Las familias encontraran en una plataforma en internet la informacion relacionada con
nuestro establecimiento: Proyecto Educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, infraestructura, entre otras. El inicio de este proceso, al igual que los
resultados de la postulacién, se realizara en fechas estipuladas previamente por el Ministerio
de Educacion.

El proceso de matricula se realiza personalmente en las dependencias de nuestro
establecimiento. Para este efecto se debe acreditar la siguiente documentacion:

e Certificado de postulacion al Liceo.

e Certificado de nacimiento

e Certificado de promocion de los dos ultimos afnos.

e Informe de personalidad o desarrollo personal y social.

En caso de ser extranjero, debe adjuntar |.D. entregado por MINEDUC y fotocopia
legalizada de certificado de nacimiento.

Los estudiantes que son extranjeros y que no tengan sus estudios de ensefianza basica
y media regularizados, la Asistente Social del establecimiento en apoyo con la Unidad
Pedagogica procederan a orientar a los estudiantes y a sus familias a regularizar el
proceso.

ITEM 4. REGULACION SOBRE PAGOS Y BECAS

Nuestro establecimiento al ser un centro educacional municipal, comprometido con la
educacion publica de calidad e inclusiva NO hace cobro de ningun tipo, ni de matricula, ni
de mensualidad.
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ITEM 5. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme en nuestro establecimiento es obligatorio segun acuerdo en Consejo
Escolar y esta normado de la siguiente forma:

zapatos

negros pantalon gris | polera blanca polerén azul o negro

zapatillas

negras jumper azul camisa blanca parka azul o negra
falda del liceo |polera del liceo chaleco azul o negro

En caso de las especialidades:

El uniforme esta normado en el reglamento interno de cada especialidad.
Presentacion personal:

Los estudiantes deben tener una presentacion personal aseada.

Los funcionarios:

La vestimenta y presentacion personal de todos los funcionarios esta normada en el
reglamento de higiene y seguridad de la municipalidad de Estacién Central.
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ITEM 6. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

TIPIFICACION DE FALTAS A LA NORMA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DE CONDUCTAS CONSIDERADAS FALTAS LEVES, GRAVES Y
GRAVISIMAS (TIPIFICACION DE FALTAS)

Respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, el establecimiento educacional categoriza
las distintas conductas consideradas faltas, de menor a mayor gravedad, ceinidos por la
definicion entregada por el Ministerio de Educacion.

Asi, se entendera por FALTAS LEVES cualquier actitud y comportamiento que altere el
normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no
involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad, sean estas faltas
disciplinarias o pedagogicas. Siempre se asocia a medida formativa de dialogo con el o la
estudiante y en caso de reiteracién la sancidén de anotacion en el libro de clases.

FALTAS GRAVES son entendidas como cualquier actitud y/o comportamiento que
atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro o contra su propia
integridad dentro o fuera del establecimiento, ya sea de manera presencial y/o virtual. Asi
mismo, cometer acciones impropias y/o deshonestas que alteren el normal proceso de
aprendizaje, estas deben ser registradas por la persona que detectd la infraccion vy,
siempre debera intervenir el Inspector General y, en caso de no estar presente, a quién
se designe como su reemplazo.

FALTAS MUY GRAVES son cualquier actitud y comportamiento que atenten gravemente
la integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta, privada o
publicamente, dentro o fuera del establecimiento, asi, como conductas que constituyan
delito, estas deben ser registradas por la persona que detecto la infraccion y, siempre
debera intervenir el Inspector General y, en caso de no estar presente, a quién se designe
como su reemplazo. Es importante considerar que tanto las FALTAS GRAVES COMO
LAS GRAVISIMAS constituyen faltas a la convivencia escolar, por lo que las medidas
disciplinarias se estableceran tomando en cuenta este factor y aquellas circunstancias que
se consideran ATENUANTES O AGRAVANTES. En cuanto a las faltas leves, solo
aquellas que afecten el clima de sana convivencia se consideraran como hechos que
falten a la convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTOS ANTE FALTAS LEVES

FALTA A LA NORMA

REPONSABLE

PROCEDIMIENTO
(MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS)

Conductas disruptivas que | Profesoral/r MEDIDA FORMATIVA
distraen a los companeros | Jefe o de ., .
i . Dialogo reflexivo, personal o grupal
durante la clase: Asignatura . .
correctivo y pedagdgico.

Molestar ararse ritar

P » gritar, MEDIDA DISCIPLINAR
conversar, escuchar
musica fuerte, cantar, Amonestacion verbal
utilizar parlantes, golpear ) . ., )

P golp Si reitera, anotacion en Libro de
mesas, paredes u otros

. . . Clases.

objetos, arrojar objetos,
esconder celular o mochila A la tercera anotacion se cita a
a una/un companera/o, apoderado.
dormir en la sala de clases.
Falta de Uniforme vy | Inspectoria MEDIA DISCIPLINAR
presentacion personal General,

(Vestimenta que no
corresponda al uniforme
oficial del EE afio 2024)

Profesor Jefe o
de Asignatura
o funcionario
que detecte la
falta

Se solicitara que se quite/cambie la
prenda y/o el accesorio que no
corresponde al uniforme, se llama
telefébnicamente al apoderado para
informar lo ocurrido.

Si reitera,
Clases.

anotacion en Libro de

A la segunda anotacion se cita a
apoderado.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo, personal o grupal
correctivo y pedagogico.
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Maquillarse en sala de
clases, pintarse las ufas,
usar plancha de alisado,
uso de gorros al interior de
la sala.

Inspectoria
General,

Profesor Jefe o
de Asignatura
o funcionario
que detecte la
falta

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito en el
Libro de clases.

Si reitera, citacion de apoderados

MEDIDA FORMATIVA
Aplicacion de Medida formativa.

Solicitar guardar maquillaje, en caso de
no hacerlo o de insistir en el hecho,
derivar a Inspectoria general.

Atraso al
Establecimiento
Educacional.

llegar al

Inspectoria

MEDIDA DISCIPLINAR

Se permitira el ingreso al Liceo hasta
las 8.15 hrs.

Estudiantes que ingresen al Liceo
después de las 8.15 hrs. Deberan
esperar el cambio de hora de las 8.45
min. dentro del establecimiento para
ingresar a clases.

Asistente de la Educacién se informara
de las razones del atraso de la/el
estudiante y citara apoderada/o al
tercer atraso.

Se llamarad al apoderado para que
justifique el atraso en caso que
estudiante ingrese al Liceo después de
las 9:00 Am:

Si la falta es reiterativa se citara
apoderado para firma de compromiso.

MEDIDA FORMATIVA

Estudiantes que ingresen después de
las 8.15 hrs. deben recuperar clase,
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guedandose al término de la jornada
40 minutos extra a su jornada.

Si no cumple con el horario de
recuperacion sera citado su apoderado
y se suspendera por 1 dia de clases.

Atraso a sala de clases
estando dentro del
establecimiento

Inspectoria,
Profesora/or
de asignatura'y
Profesor Jefe

MEDIDA DISCIPLINAR

Se amonestara de forma verbal y por
escrito a la/el estudiante.

En el caso de reiterar la falta, se
informara y se citara al apoderado.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo y formativo en
Inspectoria.

Se envia al aula con autorizaciéon de
Inspectoria.

No presentar justificativo de
inasistencia.

Asistente de la
Educacion

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacion verbal y por escrito.

Si es por primera vez, se le comunicara
a la/el apoderadalo.

Si se reitera, se cita al apoderado/a.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo y formativo.
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Incumplimiento de tareas
en los plazos establecidos.

Profesor
y/o
asignatura

jefe
de

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacion por escrito en libro de
clases.

A la segunda oportunidad citacidén
apoderado.

de reiteracion de
de tareas o]
implementos para talleres o]
laboratorios, la/el estudiante sera
atendida/o por UTP, firmara un

compromiso junto a su apoderada/o.

En caso
incumplimiento

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo y formativo.

Salir de la sala durante hora
de clases sin autorizacion.

Profesor
y/o
asignatura
Inspectoria

jefe
de

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.

Se comunica a la/el apoderada/o via
telefénica.

Si se reitera, se cita al apoderado.
MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo y formativo.

Presentar una conducta
inadecuada en el almuerzo:
tirar, botar comida,
molestar a companeras/os.

Asistente de la

educacion

Inspectoria G

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito en
Libro de clases.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo y formativo, ademas
de limpieza del area afectada.

En caso de estudiantes que se vean
afectadas/os por dichas conductas, se
realizara una entrevista con las partes
en Orientacion.
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Botar papeles o basura al | Profesor Jefe | MEDIDA DISCIPLINAR
PISO- y/c? de Amonestacién Verbal
asignatura,
Inspectoria Si se repite la conducta, se anotara en
el Libro de clases.
MEDIDA FORMATIVA
Dialogo reflexivo y formativo, ademas
de limpieza del area afectada por la
conducta.
Concurrir a oficinas, salas u | Profesor Jefe | MEDIDA DISCIPLINAR
otras I areas del y/q de Se amonestara al estudiante de forma
establecimiento (CRA, | asignatura, . , )
. . verbal y se registrara en el libro de
fotocopiadora, sala de | Inspectoria
. . clases.
computacion u otros) sin
autorizacion. Estudiante debe presentar pase
otorgado por encargado de oficina
respectiva (Biblioteca, PIE,
fotocopiadora, enlaces, etc.). A la
segunda oportunidad se cita a
apoderado.
MEDIDA FORMATIVA
Didlogo reflexivo en torno a sus
deberes de estudiante
Juegos bruscos que no| Profesor jefe | MEDIDA DISCIPLINAR
.ponga?n en rllesgo a y/q de Detencion inmediata de juego brusco.
integridad propia o de| asignatura
cualquier miembro de la| Inspectoria Si se reitera, amonestacion verbal y
comunidad escolar. . por escrito en libro de clases.
Asistentes de
la Educacion MEDIDA FORMATIVA

Dialogo pedagogico y formativo.
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Usar hervidores u otros
artefactos electronicos
(planchas de pelo, guateros
eléctricos, onduladores,
cargadores de celulares,
triples, etc.

Profesor
de Asignatura,
Inspectoria

jefe,

MEDIDA DISCIPLINAR

Se citard a la/el apoderada/o quien
junto a estudiante se comprometeran a
no traerlo nuevamente.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo sobre el conocimiento de las
normas de seguridad.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES

FALTA A LA NORMA

REPONSABLE

PROCEDIMIENTO

(SANCIONES Y  MEDIDAS
DISCIPLINARIAS /
FORMATIVAS)

Utilizar artefactos electrénicos
de forma reiterada, sin previa
autorizacion: celulares,
reproductores de musica en
salas de clases, auditorio, sala
de video, biblioteca,
computacion y gimnasio sin
fines pedagogico

Profesor jefe o de
asignatura

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en libro de clases.

En caso de reiterar la conducta,
se citara a la/el apoderada/o quien
jun to a lalel estudiante se
comprometeran a volver a traer o
usar en forma indebida.

MEDIDA FORMATIVA

Firma de compromiso de
apoderada/o y estudiante.

Se hace énfasis en que el EE no
se hace responsable en el
extravio, deterioro y/o dafio o
pérdida de los artefactos que
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traigan las/os estudiantes al

Liceo.

Usar

un lenguaje

(groserias) o despectivo.

vulgar

Inspectoria
General

Profesora/or
o de asignatura

jefe

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en Libro de clases.

En caso de reiteracion de la
conducta, se citara a la/el
apoderadal/o.

MEDIDA FORMATIVA

Estudiante sera entrevistada/o en
Orientacion.

Si las palabras groseras fueron
dirigidas a una/n estudiante,
ambas partes seran entrevistadas
en Orientacién. Se firmara un
cCompromiso.

Mal

comportamiento

en

ceremonias, eventos 0 actos
especiales del EE.

Miembro de Ia
comunidad que
presencie el
hecho.

Si es reiterado

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en Libro de clases.

Citacioén al apoderado.

Suspension 2 dias si la falta lo
amerita.

MEDIDA FORMATIVA

Realizar un texto escrito en
convivencia, sobre el buen
comportamiento en actos,

ceremonia o actividades extra-
programaticas y exponerlo frente
a su curso.
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No ingresar a clases estando
en el interior del Liceo (fuga
interna)

Inspectoria
General

Profesor jefe o de
asignatura

Asistentes de la
educacion

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en Libro de clases.

Suspension 2 dias
Citacion al apoderado.
MEDIDA FORMATIVA

Didlogo sobre el tema de

responsabilidad del estudiante

Inasistencias a recuperacion
de clases, modulos, en caso de
ser requerida, autorizada vy
agendada.

Profesor jefe o de
asignatura, jefes
de especialidad,
otros.

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en Libro de clases.

Citacion al apoderado.
Suspension 3 dias.

MEDIDA FORMATIVA

Didlogo sobre el tema de
responsabilidad del estudiante.
Acumulacion de anotaciones | Inspectoria MEDIDA DISCIPLINAR
negatlvas en el Libro de clases | General Citacién a apoderadalo
(mas de 03)
Profesora/or Jefe . .
Firma de compromiso de

estudiante y apoderada/o, de
continuar transgrediendo

normativa se procedera a
Suspension 1 dia.

MEDIDA FORMATIVA
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Dialogo y reflexion sobre la falta.

No acatar las indicaciones de
la autoridad

Si es una conducta reiterada
(mas de
3 veces anotadas en el libro)
pasa a suspension

Inspectoria

Profesor jefe o de
asignatura

Asistentes de la
Educacion

Funcionaria/o del
Establecimiento

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacion verbal

escrito.

y por

Citacion de apoderada/o, firma de
compromiso en conjunto con
estudiante. De continuar
transgrediendo normativa se
procedera a suspension 1 dia.

MEDIDA FORMATIVA

Entrevista en Orientacion acerca
de la adaptacién a las normas del
E.E.

Conductas inapropiadas hacia | Inspectoria MEDIDA DISCIPLINAR
cualquier miembro de la| General . .
) . Anotacién en libro de clases
comunidad (bombas de ruido,
llamados falsos, Citacion al apoderado en conjunto
comunicaciones falsas) con estudiante
Suspension 3 dias.
MEDIDA FORMATIVA
Reflexibn acerca del respeto
hacia la comunidad educativa.
Presentar un comportamiento | Profesora/or  de | MEDIDA DISCIPLINAR
i ti it i ., .
dISI‘U|.3.IVO reiterado y no | asignatura Amonestacién verbal y escria
permitir el desarrollo de la . .
Convivencia . .
clase, por lo que se expulsa de Escolar El estudiante es derivado a

la sala de clases.

biblioteca a continuar trabajando.
Si la situacion es grave se citara al
apoderado.
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MEDIDA FORMATIVA

Preparar un texto escrito sobre la
buena convivencia escolar vy
exponerlo frente a su curso.

Maltrato al mobiliario,
infraestructura o equipamiento.

Profesor jefe o de
asignatura,
Inspectoria
General,
Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito
en libro de clases.

Citacion a la/el apoderadal/o.

Suspension 2 dias.

MEDIDA FORMATIVA

Compromiso de
reparacion  de
mobiliario o]
maltratada.

reposicion o
equipamiento,
infraestructura

Reflexion acerca del cuidado del
mobiliario o infraestructura.

Juegos violentos, golpes,
pelotazos intencionales,
zancadillas, empujones u
otros.

Profesor jefe o de
asignatura,
Inspectora.

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacion  verbal

escrito.

y por

Citacioén a la/el apoderada/o junto
a estudiante quienes firman
compromiso de no continuar con
dichas conductas.

Si se repite el comportamiento se
aplicara mediada de suspension
por un dia.

MEDIDA FORMATIVA
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Reflexion acerca del respeto
hacia la integridad fisica propia y
de sus compainieros.

Copiar o enganar a lalel | Profesorjefe o de | MEDIDA DISCIPLINAR
.profesora/_o ' . en | asignatura Amonestacién verbal y por
interrogaciones, trabajos o :
UTP escrito.
pruebas.
Citacioén a la/el apoderada/o junto
a estudiante quienes firmaran un
compromiso de no repetir la
conducta.
MEDIDA FORMATIVA
Realizar un texto escrito sobre los
valores de la honradez y respeto
ante la situacién académica.
Las expresiones de indole | Profesorjefe o de | MEDIDA DISCIPLINAR

erotica o sexual, por ejemplo,
besos apasionados, tocarse de
forma desmedida e
inapropiada, dentro del
establecimiento.

asignatura,

Asistentes de la
Educacion

Inspectoria
General Direccidén

Amonestacion verbal

escrito.

y por

Citacion a la/el apoderada/o en
caso de reincidencia. Se firmara
un compromiso de no repetir la
conducta.

MEDIDA FORMATIVA

En Orientacién Dialogo reflexivo
acerca de comportamientos
apropiados dentro del espacio
escolar y limites entre lo privado y
lo publico

Ocultar informacion que
comprometa a companeras/os
o a miembros de la
Comunidad Escolar
relacionada con alguna falta al
Reglamento Interno.

Profesor jefe o de
asignatura,
Inspectoria
General,
Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacion  verbal

escrito.

y por
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Citacion a la/el apoderada/o junto
a estudiante, se firmara
compromiso al respecto.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo acerca de la

importancia de la  buena
convivencia escolar o del bien
comun segun sea el caso.

Acciones agresivas que | Profesor jefe o de | MEDIDA DISCIPLINAR

atenten contra la integridad de | asignatura, .,

: , Amonestacién verbal y por

un estudiante, bromas de mal | Inspectoria G escrito

gusto, y/o humillaciones en| . . '

- . . Direccion s ,
actividades de convivencia del Citacion a la/el apoderada/o junto
curso, el festejo de a estudiante; firmaran un
cumpleafos, onomasticos u compromiso de no reiterar la
otras actividades de término de conducta.
ano ue se realicen en .

g . Dependiendo de la gravedad de lo
dependencias del EE o en el . .
. ocurrido, se suspendera a la/el
contexto de actividades .
estudiante agresor entre uno y
escolares. )
tres dias.
MEDIDA FORMATIVA.
Entrevista en Orientacion de
ambas partes para restablecer la
sana convivencia.
Realizar acciones contrarias a | Inspectoria MEDIDA DISCIPLINAR
las medidas de higiene Yy | general

seguridad que atenten contra
la salud de la comunidad

Amonestacion verbal
MEDIDA FORMATIVA

Correccion de la medida de
seguridad que no realiza.
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Juegos bruscos que pongan en | Profesor jefe y/o| MEDIDA DISCIPLINAR
riesgo la integridad propia o de | de asignatura
cualquier miembro de la| Inspectoria

comunidad escolar.

Detencion inmediata de juego
brusco.
Asistentes de la

., Si se reitera, amonestacion verbal
Educacion

y por escrito en libro de clases.
MEDIDA FORMATIVA

Dialogo pedagdgico y formativo.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS MUY GRAVES

FALTA A LA NORMA REPONSABLE PROCEDIMIENTO

(SANCIONES Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS)

Actitudes deshonestas, | Inspectoria MEDIDA DISCIPLINAR
como: faltar a la verdad | General

y & la transparencia Amonestacién verbal y por escrito.

inculpando a otros en Convivencia Citacion al apoderado.

. . Escolar

situaciones de ., ,
Suspension 5 dias

gravedad como robar,

vender drogas. MEDIDA FORMATIVA

También no asumir
responsabilidad de sus
acciones graves como
robar, vender droga,
causar dano fisico a

Realizar un texto escrito acerca de la
importancia de los valores de |la
honestidad, veracidad y transparencia y
exponerlo frente a su curso.
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companero 0
compainiera, entre otras.

Salir o escaparse del
Establecimiento
Educativo dentro de la
jornada de clases
(Fuga Externa)

Inspectoria
General

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR
Anotacion en el Libro de clases.

Citacion a la/el apoderada/o quien junto
a la/el estudiante firmara un compromiso
de no repetir la conducta.

Suspension por 3 dias.
MEDIDA FORMATIVA.

Dialogo y reflexion sobre la gravedad de
la falta cometida

Fumar marihuana y/ o
drogas, beber alcohol o
inhalar cualquier
elemento tdoxico como
corrector u otro, dentro
del Liceo en
cualquier horario o en
una salida de indole
pedagoégica como gira
de estudio, salida a
terrenos, obras de
teatro, etc. Ademas, de
fumar cigarro dentro del
establecimiento en
cualquier horario.

Profesora/or jefe
0 de asignatura,
Inspectoria
General

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.

Citacion de Apoderada/o, se le informa
que estudiante sera derivada/o a red
externa de apoyo

Suspension 3 dias

MEDIDA FORMATIVA.

Derivacion a programa de la Red de
apoyo y posterior seguimiento por parte
de Dupla Psicosocial.
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Falta de respeto a| Profesora/or Jefe | MEDIDA DISCIPLINAR
cualquier miembrodela | o de asignatura, . .
. , Amonestacién verbal y por escrito.

Comunidad Escolar | Inspectoria G

(gestos groseros, Direccion Citacién a la/el apoderada/o junto a la/el

insultos, etc.). estudiante, quienes firmaran  un
compromiso de no repetir la conducta.
Revision en Consejo de Convivencia
Escolar.
Suspension 4 dias
MEDIDA FORMATIVA.
Ofrecer disculpas a la/el afectadal/o.
Dialogo reflexivo sobre valores de respeto
y buena convivencia.

Agredir fisicamente a | Profesorjefe ode | MEDIDA DISCIPLINAR

r rson : asignatura . L, .
otra pe~ sona, sea este g Registro de la observacion en libro de
companera/o o] ,
. ) Inspectoria clases.
funcionaria/o del
o General o
Establecimiento. Citacion a la/el apoderada/o y a
Direccioén estudiante agresor, quienes se presentan

en Direccidén del Liceo.

Suspension 5 dias, mientras se comienza
investigacion de hechos. Esto podra ser
prorrogable por 5 dias mas.

Se solicitara la/el estudiante permanecer
fuera del establecimiento mientras se
reunen antecedentes. Reunidos los
antecedentes, el director o directora, dara
a conocer la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, por escrito.

El apoderado podra solicitar revision de la
medida, en un plazo de 5 dias habiles,
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luego de haber sido comunicada la
expulsion o cancelacién de matricula.

Una vez recibida la apelacién, el director
o directora, consultara al Consejo de
Profesores la solicitud de apelacién del o
la estudiante.

El Consejo de profesores recibira los
antecedentes y dara respuesta por
escrito)

Plazo para sesionar 5 dias. Luego de
esto, se dara a conocer la medida
definitiva al apoderado, madre, padre o
tutor de los estudiantes.

Se informa a apoderada/o sobre la
medida aplicada.

En caso de que la/el estudiante continue
en el Liceo, de ser necesario, sera
atendida/o por Dupla Psicosocial para su
derivacion a terapia psicologica.

MEDIDA FORMATIVA.

En caso que estudiante permanezca en el
Liceo, se entrevistara en Orientacion para
reflexiona y dar a conocer la resolucion
pacifica de conflictos mediante el dialogo.

Abusar o intimidar fisica
0 psicolégicamente a
otra/lo companera/o o
cualquier persona del
Liceo.

Profesor Jefe o de
asignatura,
Inspectoria
Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.

Citacién a la/el apoderada/o (junto a
estudiante) para darle a conocer la
situacion
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Revision del caso en Consejo de
Convivencia Escolar.

Suspension por 5 dias.

Estudiante se alejara del establecimiento
de mientras se realiza el proceso de
recopilacion de datos para determinar
cancelacion de matricula o expulsion.

Se procedera siguiendo protocolo de
cancelacion de matricula, segun plazos y
apelaciones de parte del apoderado.

Cancelacion de matricula o expulsion.

En caso de que la/el estudiante
permanezca en el Liceo sera derivado a
Dupla Psicosocial para gestionar su
terapia en red externa (protocolo Bulling)

En caso de que esté nuevamente
hostigando a cualquier miembro de la
Comunidad Escolar, se procedera a
cancelar la matricula.

MEDIDA FORMATIVA

En Dupla psicosocial se realiza dialogo
reflexivo acerca de acoso escolar y
respeto hacia las personas.

Ciberbulling

Atentar contra la
imagen de
companeras/os, la
Institucidon o] de
cualquier persona

Profesor jefe o de
asignatura

Inspectoria G

MEDIDA DISCIPLINAR
Anotacion en libro de clases.

Citacion a la/el apoderada/o junto a
estudiante, se les dara a conocer los
pasos a seguir por el EE.
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perteneciente a la
Comunidad Educativa,
dentro o fuera del EE, a

Revisidon en Consejo de Convivencia
Escolar.

Suspension 3 dias, se solicitara al

través de cualquier .
. . estudiante  permanecer fuera del
medio tecnoldgico e o .
. - establecimiento mientras el proceso de
informatico: blogs, o, .
recopilacion de datos en caso de solicitud
Facebook, chats, ., , .
. de cancelacion de matricula o expulsion.
fotologs, twitter,
mensajes de texto, Dupla psicosocial se encargara de derivar
cartas, grafitis, a la/el estudiante a redes de apoyo
llamadas telefonicas, externas.
etc. : . : :
Se cita a Consejo de Convivencia Escola
quien analiza la cancelacion de matricula
o expulsion de la/el estudiante.
La persona afectada puede realizar una
denuncia ante las autoridades
pertinentes.
MEDIDA FORMATIVA
En caso de que la/el estudiante
permanezca en el Liceo se llevara a
efecto una Mediacion entre las partes y
se firmara un acuerdo en pos de la sana
convivencia.
escritura de texto escrito sobre
Ciberacoso escolar y sus consecuencias
Realizar actos | Profesor jefe ode | MEDIDA DISCIPLINAR
discriminatorios contra | asignatura

cualquier otro miembro

de |la Comunidad
Escolar en funcion de
su etnia, poblacion
humana, religion,

nacionalidad, ideologia,
sexo, ser portador de

Inspectoria G

Direccion

Amonestacion verbal y por escrito.
Citacion a la/el apoderada/o

Revision del caso en Consejo de
Convivencia Escolar

Suspension de 3 dias, se solicitara ala/el
estudiante  permanecer fuera  del
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VIH, condicion
socioecondmica o)
caracteres fisicos.

establecimiento mientras se recopilan
datos y se decide permanencia,
cancelacion de matricula o expulsion.

Se cita a Consejo de Convivencia escolar
y se analiza la medida a aplicar.

MEDIDA FORMATIVA

En caso de que la/el estudiante
permanezca en el Liceo se llevara a
efecto una mediacién

escritura de texto argumentativo sobre la
discriminacion.

Grabar y/o divulgar
imagenes y/o videos de
un estudiante, grupo o
profesores a través de
cualquier medio, que
pudiera menoscabar la
imagen de alguna
persona o de |la
institucion.

Inspectoria
General y
Direccién del

Establecimiento

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.
Citacioén al apoderado.
Condicionalidad de matricula

Hacer la denuncia pertinente en
tribunales. Suspensién de 5 dias o Se
alejara del establecimiento de 3 a 5 dias
mientras se realice el proceso de
investigacion en caso de solicitud de
cancelacién de matricula o expulsion. .

Consejo de Convivencia y Consejo de

Profesores analizan la posible expulsion
del estudiante.

MEDIDA FORMATIVA

Mediacion
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Disculpas personales y/o publicas segun
corresponda

escritura de texto escrito sobre

ciberbullying.

Falsificacion o mal uso
de documentos
oficiales del
Establecimiento
Educacional (libros de
clases, informes de
notas, promocion y de
personalidad)

Inspectoria
General y
Direccion del

Establecimiento

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.
Citacion a la/el apoderadal/o

Revision del caso en Consejo de
Convivencia Escolar.

Suspension por 3 dias, estudiante se
alejara del establecimiento mientras se
recopilen datos y se estudie su
permanencia, en caso cancelacion de
matricula o expulsion.

Denuncia a Carabineros por adulteraciéon
o falsificacién de instrumento publico.

MEDIDA FORMATIVA

En caso de que estudiante permanezca
en el Liceo sera atendida/o por Dupla
psicosocial y realizaran una reflexion
acerca del tema y determinaran su
posible derivacion a red externa

El estudiante debera realizar un texto
escrito o trabajo audiovisual sobre el valor
de la honestidad frente a su curso.

Robar, hurtar o
apropiaciéon  indebida
tanto de efectos

personales de otras

Inspectoria
General

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito.
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personas como
insumos del
establecimiento.

Citacion a la/el apoderada/o y estudiante
en que se expone la situacion. Se escribe
un compromiso de reposicion del material

Revision en Consejo de Convivencia
Escolar.

Suspension de 3 dias, la/el estudiante se
alejara del establecimiento mientras se
realice la indagaciéon del caso y se
determine su permanencia, cancelacion
de matricula o expulsién.

Denuncia a Carabineros

De ser necesario, la/el estudiante sera
atendida/o por Dupla Psicosocial para su
derivacion a red externa.

MEDIDA FORMATIVA.

En caso de permanecer en el Liceo,
Orientacion entrevistara a la/el estudiante
y reflexionara acerca de la honestidad.

Estudiante debera realizar texto escrito o
trabajo audiovisual del tema en su curso.

Vender drogas licitas o
ilicitas (segun la
normativa vigente) en
cantidades que
impliquen un consumo
personal, sin
prescripcion médica, en
los sectores aledanos y
en dependencias del

EE, salidas
pedagogicas como
giras de estudio,

Inspectoria
General

Convivencia
Escolar

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito.

Citacion al apoderado/o junto a
estudiante. Se expone la situacion
acontecida.

Aplicacion de Protocolo de Drogas vy
Alcohol:
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paseos de curso, y

salidas extra
programaticas en
representacion del

Liceo.

Suspension 5 dias y se realiza
investigacion con los plazos sehaladas
frente a una sancion muy grave.

MEDIDA FORMATIVA

El estudiante debera realizar un texto
acerca de prevencion del uso de drogas.

Porte de drogas ilicitas
y/o alcohol

Convivencia
Escolar
Inspectoria
general

MEDIDA DISCIPLINAR

Amonestacién verbal y por escrito.

Citacion al apoderado/o junto a
estudiante. Se expone la situacion
acontecida.

Aplicacion de Protocolo de Drogas y
Alcohol: derivacion a PDC O EDT

MEDIDA FORMATIVA

El estudiante debera realizar un texto
escrito acerca de prevenciéon del uso de
drogas dentro de su curso.

Portar y/o Ingresar
armas en el EE:
cuchillos, revolver o

pistolas a fuego, a
fogueo o de balines de
cualquier tipo, objetos
con punta, objetos con
filo, o cualquier
artefacto de fabricacion
casera, que se utilice
como arma.
Entendiendo que un
arma podria ser
utilizada para agredir a

Inspectoria G

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.

Citacién a la/el apoderada/o junto a
estudiante. Se expone lo acontecido.

Revisién en Consejo de Convivencia
Escolar.

Denuncia a Carabinero o PDI.

Suspension por 3 dias, estudiante se
alejara del establecimiento mientras se
reunen antecedentes y se determina su
expulsion.

Expulsion del Establecimiento.

48




otro miembro de Ila
Comunidad Educativa.

MEDIDA FORMATIVA

Reflexion con apoderada/o y estudiante
sobre falta constitutiva de delito y la ley
Penal Juvenil.

Introducir, difundir o | Profesorjefe ode | MEDIDA DISCIPLINAR
ortar material | asignatura . .
P e . ¢ , Amonestacién verbal y por escrito.
pornografico infantil. Inspectoria
Direccion Citaciéon a la/el apoderada/o junto a
estudiante. Se expone lo acontecido.
Suspension de 3 dias mientras se reunen
antecedentes para aplicar la cancelacion
o expulsion.
MEDIDA FORMATIVA
De permanecer en el Liceo, Ila/el
estudiante realizara un texto escrito o
material audiovisual acerca de la sana
convivencia escolar.
Tomar el nombre de | Profesorjefe ode | MEDIDA DISCIPLINAR
algun miembro de la | asignatura, . ,
. : , Amonestacion verbal y por escrito.
comunidad escolar sin | Inspectoria
su consentimiento, | General Citacién a la/el apoderada/o junto a
suplantar a la/el . . estudiante. Se expone lo acontecido.
. : Convivencia
apoderada/o inducir a _ .
escolar Revision del caso en Consejo de

un tercero a hacerlo,
falsificar justificaciones.

Convivencia Escolar
Suspension de 3 dias.
MEDIDA FORMATIVA

En Orientacion se realiza un dialogo
reflexivo acerca de valores como la
honestidad.
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Planificar, incitar,
promover y/o ejecutar,
en forma activa o
pasiva, cualquier tipo
de acciones (que no
hayan sido acordadas
en Codecu junto al
Centro de Estudiantes)
que tenga como
resultado impedir la
realizacion de las
actividades del proceso
ensefnanza-
aprendizaje, entre las
que se cuentan; clases,
evaluaciones y
actividades extra
programaticas, ingreso
al establecimiento
educativo, entre otras,
ejemplos; "tomas",
"brazos caidos", "funa",
paros, etc.

Profesor jefe o de
asignatura,
Inspectoria
Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito

Citacion a la/el apoderada/o por parte de
Inspectoria General para informar sobre
la situacion.

MEDIDA FORMATIVA

Dialogo reflexivo con las/os estudiantes.

Manifestar conductas y
comportamientos que
atenten contra valores 'y
principios, como
conductas
sexualizadas explicitas
(tocaciones,
exhibiciones,
explicito)

Sexo

Profesor jefe o de
asignatura,
Inspectoria
Direccién

MEDIDA DISCIPLINAR
Amonestacién verbal y por escrito.

Citacion a la/el apoderada junto con la/el
estudiante para informar de las situacion.
Se firmara un compromiso.

MEDIDA FORMATIVA

50




En Orientacion se reflexionara con la/el
estudiante acerca de conductas acordes
al espacio escolar.

Violencia en pololeo
fisica y sicoldgica.

Profesor jefe
Orientacion

Inspectoria
general

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR

En el caso de que una/un estudiante
ejerza violencia fisica contra otra/o
estudiante con la/el cual mantiene o
mantuvo una relacion sentimental:

Se citara a la/el apoderada/o de ambas
partes para informar de la situacion.

Se llamara a Carabineros para hacer la
denuncia.

Suspension de tres dias de lalel
estudiante agresora/or

Consejo de Convivencia recogera la
informacion y analizarg y determinara la
cancelacibn o expulsion de la/el
estudiante segun sea el caso.

Informacidn a la/el apoderada/o en cada
caso sobre la sancion.

MEDIDA FORMATIVA

Si la/el estudiante agresoral/or
permanece en el Liceo sera derivado a
redes externas por la Dupla Psicosocial,
de ser necesario, también se derivara a
terapia a estudiante agredido.

Dupla Psicosocial realizara el
seguimiento a estudiantes y
apoderadas/os
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Traficar drogas o armas

Inspectora
General

Direccion

MEDIDA DISCIPLINAR

Citacién apoderada/o para informarle de
la situacion y pasos a seguir.

Se solicitara presencia de Carabineros o
PDI.

Estudiante es suspendido por 5 dias

Se realiza recopilacion de datos y si
corresponde, se aplica expulsion o
cancelacion de matricula.

MEDIDA FORMATIVA

En caso de que la/el estudiante
permanezca en el Liceo, sera atendida/o
por Dupla Psicosocial y derivado a la red
externa pertinente

Dupla Psicosocial realizara seguimiento e
informara y reflexionara con apoderada/o
y estudiante sobre la ley 20.000
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ITEM 7: MEDIDAS EXCEPCIONALES PARA FALTAS MUY GRAVES Y PARA
ESTUDIANTES CON ALGUNA AFECCION FiSICA O PSIQUICA

El establecimiento educacional, en el marco de su funcién formativa y de resguardo de la
integridad de todos los miembros de la comunidad escolar, procura en todo momento
mantener a sus estudiantes integrados en su proceso pedagogico diario. No obstante, y
de manera excepcional, el liceo podra adoptar medidas especiales o restrictivas, tales
como la suspension temporal o indefinida de asistencia o la reduccion de la jornada
escolar, cuando existan antecedentes fundados que indiquen la existencia de un riesgo
real o potencial para la seguridad, integridad fisica o emocional de cualquier integrante
de la comunidad educativa, incluido el propio estudiante afectado por la medida.

Estas medidas podran aplicarse también cuando un profesional de la salud (médico,
psiquiatra o psicologo clinico) recomiende dicha accion mediante informe o certificado
médico, con el fin de proteger el bienestar del estudiante y de la comunidad.

En todos los casos, el establecimiento debera garantizar la continuidad del proceso
educativo del estudiante, mediante la implementacién de un Plan de Acompafamiento
Individual, orientado a cumplir con los objetivos del plan de estudios correspondiente,
resguardando el principio de equidad y derecho a la educacion.

Asimismo, cuando se determine un Plan de Acompainamiento con Medidas de
Seguridad para la Comunidad, este implicara que él o la estudiante no podra participar
en ninguna instancia presencial, social o representativa del establecimiento, tales
como sesiones fotograficas, actos artisticos o culturales (por ejemplo, penas
folcléricas), ceremonias de licenciatura, despedidas u otras actividades
institucionales, mientras la medida se mantenga vigente.

Esta disposicion tiene por finalidad resguardar el correcto funcionamiento del
establecimiento, prevenir eventuales situaciones de conflicto y evitar espacios de
interaccion directa entre los involucrados, priorizando en todo momento la seguridad,
el bienestar emocional y la sana convivencia escolar.
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ANEXO

Protocolos de actuacion

Liceo Bicentenario Polivalente A-71 Guillermo Feliu
Cruz

2025-2026
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1.Protocolo de accién en caso de acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(ciberbullying)

Dado que se trata de un tipo o forma especial de acoso, en todo lo no regulado
especificamente en el presente protocolo debera aplicarse el Protocolo en caso de
maltrato.

a) Definicién: El ciberacoso o ciberbullying es un tipo de acoso, que puede ser definido
como la intimidacién psicologica u hostigamiento, que se produce entre pares, sostenida
en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Se produce frecuentemente dentro del ambito escolar,
pero no exclusivamente. El ciberacoso produce un efecto psicologico devastador en sus
victimas, vulnerando su bienestar psiquico y su salud emocional.

A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los
medios electrénicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla
interminable para la o las victimas, que ven su intimidad, o calumnias, o insultos en su
contra expuestos en la red sin posibilidad de borrarlos.

También se agrava y se hace mas frecuente dado el anonimato o la distancia virtual en
que puede escudarse el/los agresor(es). Algunas caracteristicas o elementos propios del
ciberbullying son las siguientes: Debe existir un hostigador y un hostigado. El
ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo. Tiene que haber
desbalance de poder o de fuerza. El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en
el tiempo.
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conceptos claves:
» ACOSO:

Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por
ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan sefalar a una/un estudiante,
resaltando algun aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran
gordaa..”

o DENIGRACION:

Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales, con el propésito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar
a una/un estudiante. Como, por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacion o
imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra
de ésta.

e INJURIASY CALUMNIAS:

La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La injuria es toda
expresion proferida o accidén ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra
persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputacion, la honra y amistades
de la persona afectada. Por ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se
le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

« SUPLANTACION:

Cambiar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

« USURPACION DE IDENTIDAD:

Apropiarse de la clave de algun medio en redes sociales para utilizarla, enviando material
vicioso 0 embarazoso para otros y para la victima.

o EXCLUSION:
Intencionalmente sacar a alguien de un grupo en linea.
« PELEASEN LINEA:

Divulgar mediante mensajes electronicos peleas con lenguaje vulgar y denigrante sin el
consentimiento de una de las partes.

« AMENAZAS:
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Se refiere al acto de causar temor a otra persona expresandole una intencién de dafo o
riesgo serio hacia ella/él o hacia su familia y su honra. Por ejemplo, enviar mensajes
amenazantes en varios lugares de internet en los que se menciona la victima de manera
habitual, provocando una sensacion de agobio.

« HAPPY-SLAPPING:

La acciéon de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros
aparatos o tecnologias, difundiendo tales videos para que circulen por la red.

« SEXTING:

Es el intercambio de fotos propias de contenido sugestivo o sexualmente explicito. Una
de las partes unilateralmente las cuales se envian a otras personas via teléfono celular o
Internet.

PHISHING:

Método mas utilizado por cibercriminales para estafar y obtener informacidén confidencial
de forma fraudulenta.

« GROOMING

Se conoce como grooming a la accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente
a un menor de edad mediante el uso de las redes sociales. El grooming solo lo ejercen los
adultos hacia los menores de edad y se establecerse a partir de una relacion de confianza
y amistad

El acosador usa perfiles falsos, generalmente se hace pasar por joven o adulto
atractivo y una vez establecida dicha relacion, el adulto propone dialogos y actos intimos
de naturaleza sexual. El objetivo final del adulto es seducir, enganar y/o abusar
sexualmente de la victima.

Es considerado un delito y esta penado por ley. Si se sospecha de este tipo de ciberacoso
sexual, el adulto que reciba esta informacion debe realizar la denuncia ante Carabineros,
Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

En el caso de una/un apoderada/o se presente en el Liceo y exponga una situacion de
este tipo, se le aconsejara que realice la denuncia ante las autoridades pertinentes

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de
manifestacion del ciberbullying:
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1- A través del correo electronico, enviando mensajes desagradables, ofensivos,
intimidantes o amenazantes.

2- A través de la publicacion de comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter
ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

3- A través del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio,
ofensivo o discriminatorio.

4- A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han
sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la
persona o utilizandose como chantaje.

5- A través de la edicion de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la
persona cuya identidad fue suplantada.

6- A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso,
utilizando y extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electronico o alguna
red social.

7- A través de comentarios y difusion de informacion en torno a la victima en grupos de
WhatsApp, Instagram o paginas de confesiones

Las conductas de los alumnos que constituyan ciberacoso seran consideradas faltas
graves o gravisimas y podran ser sancionadas conforme a lo dispuesto en el Reglamento
Interno.

b) Protocolo de prevencion:

De manera sistematica, en el colegio se implementaran estas u otras medidas con el fin
de prevenir el ciberacoso:

Talleres y conferencias relativos a la violencia escolar para los alumnos, enfocados en el
acoso escolar y acoso digital.

Generar un ambito de confianza dentro de la escuela para que los alumnos puedan
reportar casos de ciberacoso.

Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:

- Controlar el tiempo que destinan los nifios y adolescentes al uso de internet. Ensefnar a
los nifos y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de internet y las redes
sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las redes. Se les debe ensenar
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gue no deben compartir con sus companeros las claves de su teléfono, correo o redes
sociales, y que se debe evitar aceptar como amigos en internet a personas que no
conocen. Mantener contacto permanente con el colegio.

c) Protocolo de gestidn de los eventos de ciberacoso
frente a denuncias de bullying o ciberbullying se deben realizar las siguientes acciones:

Etapa de reporte. Los padres que se enteren de que su hijo/a es victima de acoso escolar
o ciberacoso deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es
posible, la familia o el agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para
tener antecedentes que respalden lo sucedido.

En caso de que la denuncia surja del estudiante, se llamara a sus apoderados para
informar la situacion.

Se debe resguardar la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situacién
denunciada.

Etapa de contacto con los padres o apoderados. Los padres o apoderados de los alumnos
implicados seran informados en breve y convocados, por separado, para informarles de
lo sucedido.

Etapa de adopcion de medidas
Accion para las Victimas

e Apoyo Inmediato: Proporcionar apoyo emocional y psicolégico a la victima, y
ofrecer una intervencion inmediata para asegurar su bienestar.

o Medidas de Proteccion: Implementar medidas para proteger a la victima de futuros
incidentes, como cambios en el horario o en el entorno escolar si es necesario.

e Comunicacion con los apoderados: Notificar a los apoderados de la victima sobre
el incidente y las acciones tomadas para garantizar la seguridad y el bienestar de
su hijo/a. Esta comunicacion debe ser inmediata.

Accion para los Victimarios

e Intervencion Educativa: Implementar un plan de intervencién que incluya sesiones
de orientacion sobre el impacto del bullying y estrategias para cambiar el
comportamiento. Esto puede incluir sesiones individuales con el orientador o la
encargada de convivencia.
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Medidas Correctivas: Aplicar sanciones apropiadas segun las politicas del liceo,
que pueden incluir advertencias, tareas comunitarias o suspension, dependiendo
de la gravedad del comportamiento.

Comunicacion con los Apoderados: Informar a los apoderados del victimario sobre
el incidente, las medidas disciplinarias aplicadas y los pasos a seguir para apoyar
el cambio de comportamiento. Esta comunicacion debe realizarse inmediatamente
después de tomar medidas.

Derivacion a Redes de Apoyo

Apoyo Psicologico: Derivar a la victima y al victimario, si es necesario, a servicios
de apoyo psicoldgico y emocional externos al liceo.

Organizaciones de Apoyo: Coordinar con organizaciones y recursos comunitarios
que puedan ofrecer apoyo adicional y servicios especializado

Aplicacion de la Ley Aula Segura

Evaluacion de Aplicacion: Evaluar si el caso de bullying o ciberbullying cumple con
los criterios establecidos por la Ley Aula Segura para determinar su aplicacion.

Procedimiento de la Ley: Si es necesario, seguir los procedimientos establecidos
por la Ley Aula Segura para garantizar un entorno seguro y libre de violencia en el
liceo, lo que puede incluir medidas de proteccion adicionales para la victima y
sanciones mas estrictas para el victimario.
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1. protocolo de evacuacion y emergencias (PISE)
1.-Introduccion:

Chile, pais sismico; sus habitantes conocen el significado de las palabras, Sismo,
Terremoto y sus consecuencias. Ante los embates de la naturaleza, nadie duda de la
capacidad que tienen los chilenos, para sobreponerse a los efectos destructivos de un
evento de este tipo. Pero el comportamiento humano ante cualquier situacion de
emergencia, muchas veces es una variable, imprevisible, donde pueden influir muchos
aspectos, en su manera de reaccionar. Por lo tanto, es sumamente importante buscar un
mecanismo, mediante el cual logremos canalizar los

diferentes comportamientos humanos a la hora de enfrentar una situacion de riesgo. El
presente documento tiene como propédsito fundamental, el llevar a cabo acciones y
procedimientos que tiendan a preparar a toda la comunidad educativa, ante una eventual
situacion de emergencia, previniendo la ocurrencia de eventos adversos, o en caso de
que sucedan, reducir los efectos posibles. Por lo cual, debera ser de conocimiento y
responsabilidad de todo el personal del colegio, debiendo ademas existir un organismo
que evalue y mejore periodicamente el plan, para cuyo efecto, este debe mantenerse en
una dinamica continua y aplicada también, a otro tipo de emergencias, como incendio,
amenaza de artefacto explosivo.

2.-Objetivos:

Formar en el personal del Colegio, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad,
tomando conciencia de los riesgos que se podrian originar en determinadas situaciones
de emergencia e instruyéndolos de como se deberia actuar en cada una de ellas.

3.-Mision del Comité:

El Comité de Seguridad y Emergencia, debe proveer un conjunto de directrices e
informacion a toda la comunidad escolar, para la adopcion de procedimientos
estructurados, de modo de proporcionar una respuesta rapida y eficiente en situaciones
de emergencia.

4 .-Personal responsable de la ejecucién del Plan:

Director (a) responsable definitivo(a) de la seguridad en la unidad educativa- preside,
apoya al comité y sus acciones.
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Coordinador General de Seguridad y Emergencia (Inspector General) quien Trabaja en
conjunto con Encargada de Convivencia del establecimiento, y en representacién del
Director; coordinaran todas y cada una de las actividades que efectue el comité,
encabezaran las acciones destinadas a mantener la seguridad de los alumnos y del
personal. Tendran a su disposicion los medios humanos y materiales para efectuar una
oportuna apreciacion de la situaciéon del colegio en cuanto a prevencion de riesgos,
elaboraran estrategias, capaces de asegurar la integridad fisica de todos los miembros de
la comunidad y plantearlas a nivel de gerencia. Deben mantener un trabajo armonico, en
funcién del objetivo comun. Deben lograr que los integrantes del comité, actuen en pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo potencialidades y recursos. Deben tener
comunicacion agil con la Mutual de Seguridad, numeros de emergencia en lugar visible,
caso de solicitar atencion o de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado, Alumnos, Apoderados, y Para-Docentes, Encargado(a)
Extra- escolar deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a
la comunidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que el comité designe a cada
uno de ellos, en materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos, de Salud y la ACHS, siendo
instancias de apoyo técnico al Comité y la relacion con el establecimiento educacional,
sera formalizada con el Coordinador General de Seguridad y Emergencia.

5.- Funciones operativas:

La organizacion para emergencias es la forma en que el cuerpo directivo, docente,
administrativo y auxiliar del Liceo Guillermo Felid Cruz se distribuira en caso de
emergencia y colaborara activamente en el proceso de evacuacioén y control de una
emergencia.

Director(a): Sera el primer coordinador, tendra bajo su responsabilidad la emergencia y la
evacuacion de las instalaciones del colegio, por tener a su cargo la direccion del
establecimiento.

Coordinador General de seguridad y emergencia (Inspector General) y Encargado(a) de
Convivencia Escolar
Funciones operativas:

- Asumen la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para
resolver y disponer las medidas que sean necesarias.

- Daran las instrucciones para iniciar las acciones necesarias de intervencion.
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- Ante una emergencia, se comunicaran con las unidades de emergencia externas.

- En dias festivos y después del horario normal de trabajo, las funciones las asumira el
guardia de turno del Colegio.

- Deberan evaluar la emergencia en base a la informacion entregada por el grupo de
emergencia, y los coordinaran para enfrentar la situacion.

- Daran indicacion de activar la alarma de emergencia (alarma sonora).

- Mantendran informado al director(a).

- Mantendran actualizado el Plan de Emergencia y Evacuacion.

- Responsables de dar a conocer el Plan de Emergencia a la comunidad.

- Coordinaran y realizaran practicas de Emergencia y Ejercicios de Evacuacion.

- Realizaran un programa anual de actividades para ir simulando diferentes situaciones
gue se acerquen a la realidad.

- Definiran en funcion de la emergencia, si hay evacuacion parcial o total de un sector o
del edificio.

Grupo de Emergencia y primeros auxilios
Funciones operativas:

- En conjunto con el Coordinador General, disefaran un programa anual de capacitacion
para el personal a su cargo.

- Programar practicas con el personal a cargo, con el fin de evaluar y crear nuevas
situaciones de emergencia, para lograr una mayor eficiencia en su realizacion.

- Al oir la alarma de emergencia, se preparan para la evacuacion.

- Al oir la alarma de evacuacién y coordinados con los encargados de evacuacion, se
ordenara y conducira a las zonas seguras a los alumnos, personal y publico en general.

- Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.

- Coordinaran con el personal a su cargo, la ayuda a personas necesitadas o que no se
puedan desplazar por sus propios medios.

- Impediran el regreso del personal a la zona evacuada.

- Verificaran que no queden rezagados.
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Coordinador Enlaces: Encargado(a) y responsable zona segura N2 1:
Observar, registrar y permitir que desplazamiento de alumnos, apoderados, personal y/o

personas ajenas al colegio, hacia la zona segura, sea en orden y tranquilidad, ademas de
registrar los minutos de evacuacion. Todos ya ubicados en la zona; la encargada pedira
se mantengan en el sector, informara del tiempo registrado en el desplazamiento.
Realizado este ejercicio y en coordinacion con los otros encargados de zona, dara
autorizacion para regreso a las actividades normales.

Encargado de Enlaces: Encargado(a) y responsable zona segura N2 2:
Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad en la evacuacion),

compromiso de los profesores con su curso, si llevan libro de clase, registro de los minutos
de evacuaciéon. Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitara a los profesores, pasar lista
al curso correspondiente. Realizado este ejercicio y en coordinacién con los otros
encargados de zona, dara autorizacion para regreso a las salas.

Encargada CRA: Encargado(a) y responsable zona segura N@ 3:
Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad en la evacuacion),

compromiso de los profesores con su curso, si llevan libro de clase, registro de los minutos
de evacuaciéon. Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitara a los profesores, pasar lista
al curso correspondiente. Realizado este ejercicio y en coordinacion con los otros
encargados de zona, dara autorizacion para regreso a las salas.

Coordinador(a) de Convivencia: Encargado(a) y responsable zona segura N2 4:
Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad en la evacuacion),

compromiso de los profesores con su curso, si llevan libro de clase, registro de los minutos
de evacuacion. Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacioén por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitara a los profesores, pasar lista
al curso correspondiente. Realizado este ejercicio y en coordinacién con los otros
encargados de zona, dara autorizacion para regreso a las salas.

Jefe(a) UTP: Encargado(a) y responsable zona segura N95:

64



Observar y registrar: desplazamiento de para-docentes y personal administrativo,
informara del tiempo registrado en desplazamiento. Realizado este ejercicio y en
coordinacion con los otros encargados de zona, dara autorizacion para regreso a las salas.

Jefe Depto. Ed. Fisica: Encargado(a) y responsable zona segura N°6:

Observar y registrar: desplazamiento de alumnos (orden, tranquilidad en la evacuacion),
compromiso de los profesores con su curso, si llevan libro de clase, registro de los minutos
de evacuacion. Velar por evacuacion de la de salas tematicas (ingles, historia, lenguaje,
matematica. Todos, ya ubicados en la zona; encargada pedira formacion por curso,
informara del tiempo registrado en desplazamiento, solicitara a los profesores, pasar lista
al curso correspondiente. Realizado este ejercicio y en coordinacion con los otros
encargados de zona, dara autorizacion para regreso a las salas. Equipo de Profesores
Educacién Fisica Seran apoyo en todas las instancias que los necesitemos; ya sea para
agilizar, supervisar desplazamientos de las evacuaciones y/o reemplazo de alguno de los
encargados de zona si fuese necesario.

Responsable y liderando todo lo que sea atencidn de primeros auxilios, apoyado por la
encargada del departamento de Educacion Fisica.

-Inspectores de nivel: Apoyara en los pasillos, verificando que todos hayan ido a la zona
segura.

Portero: Responsables de cortar suministro de luz y gas, si fuera necesario.
Auxiliares de aseo: Apoyo en los banos.
Responsable de la Brigada contra incendios

El Encargado de Mantencion, sera responsable del funcionamiento de la brigada de
proteccion contra incendios donde analizara el grado de entrenamiento de las personas y
los equipos de

proteccion que se poseen, ademas de planificar actividades de capacitacion a la brigada.
Funciones operativas:

- En conjunto con el Coordinador General, disefiara un programa anual de capacitacion
para los brigadistas.

- Programar practicas con la brigada contra incendios, con el fin de evaluar y crear nuevas
situaciones de emergencia, para lograr una mayor eficiencia en su realizacion

- responsable del 6ptimo funcionamiento de los extintores y red humeda del Colegio.

65



- Tranquilizara y actuara con firmeza ante la emergencia.

Grupo de Brigadistas contra incendio

Funciones operativas:

- El personal preparado, debera dirigirse al foco del incendio, a fin de realizar la primera
intervencion, ya sea con red humeda o extintores.

- Mantendran su equipo operativo en todo momento, a fin de actuar cuando sean
requeridos.

- Difundiran en diferentes lugares temas relacionados con la Prevenciéon y Control de
Incendio.

- Se realizaran capacitaciones al personal, en el uso de extintores y métodos de extincion.

- Su labor quedara finalizada una vez que Bomberos concurra al lugar amagado,
guedando a disposicidn de los respectivos encargados para apoyar las labores de

Evacuacion.
- Encargados Enlace externo: (Centro de Control)
Asistente de Direccion Encargado de comunicacion Guardia

Daran la informacién a la comunidad externa a través del teléfono, via Web y a los
apoderados que lleguen al establecimiento.

Profesores, administrativos y auxiliares que no tienen funcion especifica
Funciones operativas:
- Se pondran a disposicion del Jefe de Emergencia.

- Apoyaran en los desplazamientos, recorriendo el 22 y 32 piso del edificio central, ala
oriente y poniente, para cerciorarse de que todos hayan bajado a la zona segura.

- Cooperaran en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos.
- Frente a una emergencia, el Profesor a cargo del curso acompafiara a los alumnos desde

la sala de clases, a la zona segura, siguiendo las instrucciones de evacuacion (debe
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llevar el libro de clases)

Encargados de practicas

Funciones operativas:

- Conocer el Plan de Emergencia.

- En caso de Emergencia, apoyaran al colegio en la contencion de los padres y
apoderados.

- Apoyar en la difusion hacia los apoderados de las medidas que tome el Colegio frente a
una emergencia.

6.- Evacuacion:

A.- Zonas

- Las Zonas de seguridad de la N°1 hasta la N°4 estan ubicadas en el patio central del
establecimiento en especifico dentro de los limites de la multicancha, teniendo la
precaucion de no situarse cerca de los tableros de basquetbol.

- la Zona de seguridad N°5 esta ubicada en el frontis del establecimiento frente al comedor
de alumnos y porteria.

- La Zona de seguridad N°6 esta ubicada en el patio trasero del establecimiento, frente a
la

puerta de acceso de la calle San José.
B.- Pasos previos a la evacuacion:

- Las rutas de evacuacion, vias de escape, zonas de seguridad, ya estan determinadas y
sefnalizadas.

C.- Se realizan reuniones de informacion y trabajo con todo el personal, para:

- Hacer énfasis en las personas que pudieran tener problemas de desplazamiento y/o
afectadas por panico en situaciones de riesgo.

- En una emergencia real, los lideres o monitores, controlaran y guiaran a los companeros
hacia las zonas seguras establecidas.

- Es fundamental que los lideres o monitores desarrollen una influencia positiva sobre las
personas, para mantener una excelente disciplina sin necesidad de gritar.
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- La evacuaciéon debe cumplirse en completo silencio, a paso vivo, sin correr y a traves del
megafono se podra instruir con voz firme y serena cualquier intento de carreras o
desorden.

D.- Normas de caracter general:
- Durante el afio se realizara una practica mensual de evacuacion, las cuales deben
realizarse en absoluto silencio y orden.

- Estas practicas se realizan a diferentes horas del dia, en horas de estudio, en horas de
consejos de profesores o en recreos. -Planos de las rutas de evacuacion en lugares
visibles.

- Cada practica, sera un acto obligatorio, en absoluto silencio y necesario para las

personas que trabajan y estudian en el establecimiento, de modo que cuando suene la
alarma correspondiente, formaran filas y se dirigiran a la direccion mas conveniente,
dependiendo de las circunstancias.

- Las filas se moveran por el lado derecho de la ruta de salida.
E.- Evacuacion Parcial:

- Se llevara a efecto, solo cuando sea necesario evacuar un piso o un area determinada,
el que estara al mando del lider designado y personas que lo ayudan.

F.- Evacuacion Total:
- Se realizara cuando la situacién sea tal, que se requiera evacuar totalmente el edificio.
- Estan definidos los planos guias de evacuacidn por cada piso y area, ademas de la

ubicacion de los extintores contra incendio, red humeda, sefalizacién de las vias de
evacuacion y zonas seguras (siempre despejadas para un normal desplazamiento en caso
de siniestro)

7.- Informacioén de los sistemas de seguridad y proteccion que poseen las instalaciones
de cada

una de las areas que ocupan el edificio.
- Sistemas de alarmas:
- lluminacioén de emergencia:

- Sistema de comunicaciones: Radios transmisores.
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- Sistema contra incendio: Se cuenta con Red humeda, Extintores.

- Brigada de proteccidn contra incendios: Brigada de Emergencia a cargo del Encargado
de Mantencidén

8.- Procedimientos:

A.- En casos de incendios:

- En caso de detectar un incendio, seguir los siguientes procedimientos:
- Dar la alarma en forma inmediata

- Secretaria de recepcion o alguien de administracion se comunicara con bomberos en
caso de ser necesario.

- Personal encargado cortara suministro de gas y electricidad. La brigada de emergencia
debera intentar controlar el fuego, sin arriesgar su integridad.

- Si usted escucha la alarma de evacuacion, debe interrumpir de inmediato sus
actividades, cuelgue el teléfono y asegurese en lo posible del material valorado.

- Durante la evacuacion, usted debe actuar en forma rapida y en silencio, no correr, de
esta manera evitara el panico en las demas personas.

B.- En casos de sismos de relativa intensidad:

B 1.- Antes del sismo:

- Dentro de la sala de clases, la zona segura es al centro de ella, por la cantidad de
ventanas que posee.

- Fuera de las salas de clases, la zona segura por sector esta determinada y sefalizada
con numeros e indicadas en el plano, el que esta ubicado en cada sala y dependencias
del colegio.

- Las vias de evacuacidén, estan senalizadas y determinadas por sector, hacia la zona
segura externa.

- Los planos de evacuacion son conocidos por todos los integrantes de la comunidad
escolar y estan graficados en lugares visibles para la ubicacion del publico que ingrese al
recinto.

- Se esta atento a las condiciones de las vias de evacuacion y de las zonas seguras y con
una revision constante, ademas en las salas de clases, (Mobiliario, adornos, tubos
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fluorescentes, ldamparas, almacenamiento de objetos pesados, vidrios, cables eléctricos,
etc.)

- Esta determinado el sistema de comunicacion entre la brigada de emergencia, las
personas que cortan el suministro eléctrico, gas, y agua, si fuese necesario y si se
requiere apoyo externo. Todo via intercomunicadores.

- Las ventanas de la sala de clases deben permanecer siempre abiertas. Las mesas de la
sala deben estar ordenadas en hileras individuales, dejando espacios entre una y otra.

- Los bolsos de gimnasia deben estar al fondo de la sala en una esquina o donde no
obstruya el desplazamiento. Las mochilas deben colocarse colgadas o paradas detras de
la silla, al fondo de la sala.

- Los alumnos deben preocuparse que sus cordones de zapatos o zapatillas, estén
siempre atados.

B 2.- Durante el sismo

- En caso de sismo leve, el profesor a cargo del curso debera actuar de inmediato,
procediendo a abrir las puertas de la sala y alertar a los alumnos con una clave general
REFUGIO a la que respondan todos los alumnos del colegio y los motive a buscar refugio
al lado del banco. No es necesario evacuar.

- Evitar correr, gritar, jugar, o tratar de hacerse el chistoso(a) para darle una mal entendida

emocionalidad al tema. Debe escuchar y seguir instrucciones de una persona adulta y
concentrarse en ellas.

- Las personas que se sientan cerca de los ventanales deben desplazarse hacia el centro
de la sala, zona segura, preestablecida.

- Agachese al lado de la mesa, lo mas cerca de ella, apoye sus piernas flectadas en el
suelo y proteja su cabeza con los brazos.

- Si tiene demasiado susto, acérquese a algun companero(a) para que le sirva de guia 'y
apoyo.

- No intente llamar por celular, se desconectara de las instrucciones.

- En caso de sismo de mayor intensidad, el profesor a cargo debera actuar de inmediato,
procediendo a abrir las puertas de la sala y alertar a los alumnos con la clave “REFUGIO”
para que se ubiquen al lado del banco. Una vez que termine el movimiento, deberan
esperar la senal de evacuacion, la que sera avisada mediante sirena de megafono.
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- Si se encuentran en el gimnasio, deben ubicarse en la entrada de la bodega, agacharse
apoyando sus piernas flectadas en el suelo protegiendo sus cabezas con los brazos.

- En caso de emergencia en horario de recreo, casino, actividades fuera de la sala de
clases, horario de salida, estacionamiento, etc., los alumnos, apoderados, profesores y
personal del establecimiento, deberan dirigirse a la zona segura mas cercana.

- Las puertas de todas las dependencias interiores del Colegio se deben abrir y
permanecer abiertas hasta que termine la emergencia.

- Previo a dirigirse a la zona segura, adulto responsable (profesor en la sala), debe cortar
el gas de estufa, apagar luces y también las personas que les corresponde, deben
desenergizar maquinas o0 equipos u otras fuentes alimentadoras de energia del
establecimiento.

- Los alumnos y profesores que se encuentren en sector cancha futbol, deben quedarse
en el mismo lugar y esperar instrucciones.

B 3.- Después del sismo

- Pasado el sismo, los encargados de evacuacidon, determinaran si es necesario
abandonar

el edificio hacia las zonas seguras, previa inspeccion a los lugares de trabajo o salas de
clases para detectar las condiciones de seguridad en las cuales se encuentran. Si hay
personas heridas y/o atrapadas, cerciorarse que no existan amagos de incendios, escapes
de gas, de agua, deterioro eléctrico, para de esta manera determinar el ingreso a las
instalaciones.

- Si se detecta algun desperfecto en instalaciones, se informara a Direccién y al teléfono
de emergencia pertinente. Si hay danos de cierta magnitud, se debera solicitar la asesoria
externa de personal competente.

- Si se determina evacuar el edificio, se debe tener presente: Atender a la sefnal de
evacuacion, sirena del megafono. Alumno y profesor deberan dejar inmediatamente su
labor para evacuar.

- El alumno mas cercano a la puerta comandara el grupo curso hacia el lugar de formacién
(zona segura) cuando el profesor lo indique.

- El orden de la salida sera por filas de puestos, comenzando desde la puerta hacia

adentro.
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- El profesor debe ser el ultimo en salir y verificara que no quede nadie en la sala de clases.
Debe portar el libro de clases.

- Los alumnos deben caminar, no correr, no apurar, no empujar, tratar de mantener
silencio; todos alcanzaran a salir. No regresar a la sala por algo que olvido.

- Si debe bajar escaleras, sujétese firme del pasamano y baje en hileras. Si se encuentra
en el gimnasio, suba los escalones en hileras, en orden y mantener silencio, no apurar, no
correr. Siga las instrucciones del profesor para salir.

- Una vez en la zona segura y los alumnos formados (no amontonados), el profesor a
cargo, los contara y verificara que estén todos presentes.

- Los alumnos deben estar atentos a las indicaciones dadas por su profesor guia y por los
encargados de la operacidén de evacuacion; ya sea por evaluacién del ejercicio realizado,
tiempos de desplazamiento y la sefial para regresar a las salas de clases.

- En caso que haya personas heridas procurar dar atenciéon de primeros auxilios y
determinar su traslado a centros asistenciales.

C.- Amenaza de artefacto explosivo

- Se debe indagar al maximo los antecedentes de la persona que ha llamado.

- Contactar inmediatamente con Carabineros, evitando el panico y la alarma general.
- No se deben tomar iniciativas propias, solo con personal capacitado.

- Se debe evacuar el sector o edificio hacia zona segura, evitando el panico.

D.- Post evacuacion, situacion de emergencia:
- Traslado de menores y adultos a cargo de un adulto responsable, a un lugar seguro
- Heridos con atencion primaria y establecer su traslado si es necesario. Rescate de

heridos, accién necesaria solo si es seguro para el afectado. El traslado de heridos a
centros hospitalarios mas cercanos o a aquel designado en el momento, se hara en
vehiculos y personal identificado.

- Un adulto (funcionario del Colegio o apoderado) acompanara en el traslado al centro
asistencial a los menores heridos.

72



- Entrega de menores a padres y apoderados, mediante control escrito y ndmina oficial de
alumnos (debe constar nombre apoderado, verificar RUT en caso que no se reconozca a
la persona que retira al alumno, nombre alumno, fono de contacto inmediato).

- Recuperacion de documentacion valiosa, sin que presente un riesgo para el personal

- Se informara por los canales establecidos (teléfono, mail, etc.) las medidas que se
adopten en la emergencia.

- Se realizara control de personas y vehiculos que ingresen al colegio, solicitando
informacion.

- Organizar personal de relevo, para el buen funcionamiento de unidades de emergencia
que podrian quedar trabajando al interior del establecimiento.

E.- Disposiciones generales:

- Difusion del Plan de Emergencia y Evacuacién a toda la comunidad educativa a través
de:

- Los Encargados de la evacuacion, en una reunion general de profesores, daran a

conocer el Plan de Emergencia, para que se familiaricen con los sistemas de seguridad
que se disponen.

- A los trabajadores en general, se les entregara una circular, donde se dara a conocer el
papel que cumple cada persona en una emergencia, procedimientos a seguir,
identificacion de los lideres y encargados por areas

- Se realizaran practicas de evacuacion parciales y generales del edificio.

- Los sistemas de alarma deben estar en buen estado (bateria para megafonos, cuerda
de la campana)

- Si una persona comprueba que se ha producido un incendio u otra emergencia, su
primera obligacion es dar aviso para asi tomar las medidas preventivas para su control.

- Si la situacién lo amerita, se llamara a Carabineros, Bomberos y Ambulancia, por lo que
los teléfonos de emergencia estaran a la vista, en la secretaria, sala de profesores y
porteria.

- Las vias de evacuacion se mantendran siempre expeditas.
- Mantener la senalética en perfecto estado y visible, como informacion para las personas.

- Es responsabilidad del Comité de Emergencia reunir todas las observaciones del suceso,
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con el fin de realizar un analisis critico de todas las medidas adoptadas para enfrentar la
emergencia y sus consecuencias en la comunidad educativa.
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2. Protocolo de accidentes escolares y uso de enfermeria

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro y efectivo para el
manejo de accidentes que puedan ocurrir en el liceo, asegurando la atencién adecuada y
oportuna segun la gravedad del accidente. La seguridad y el bienestar de los estudiantes
son nuestra prioridad, y este protocolo asegura una respuesta organizada y coordinada
en caso de incidentes.

Toda/o estudiante regular de nuestro establecimiento o que esté en su periodo de practica
cuenta con seguro escolar, el que cubre los trayectos directos de ida y regreso entre casa
y establecimiento o lugar donde realice la practica, ademas de cubrir cualquier accidente
que ocurra durante la jornada escolar o de practica.

1.3. Clasificacion de los Accidentes
 Accidentes Leves

La/el estudiante sera llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, o en su efecto
se le dara agua de hierbas. Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para
administrar ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a la/el apoderada/o para
informarle de la situacién y para que se presente en el Liceo a retirar a su hija/o si fuese
necesario

Ejemplos: Raspones menores, pequenas contusiones, torceduras leves, irritaciones oculares,
dolor estomacal, mareo.

Responsable: encargada de enfermeria

Atencion Inmediata: Proporcionar primeros auxilios basicos como limpiar una herida o
aplicar un vendaje.

En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a la/el apoderada/o, para
que trasladen al estudiante al centro de salud que

corresponda segun su edad. La Inspectoria entregara el seguro de salud estatal con el que
toda/o estudiante esta cubierta/o.

Registro: Llenar una ficha de accidente leve.

Comunicacion: Informar a la encargada de enfermeria y al apoderado del estudiante. La
comunicacion con el apoderado debe hacerse el mismo dia del accidente.

Plazo: El registro y la comunicacién deben completarse dentro de las 24 horas posteriores al
incidente.
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Accidentes de Mediana Gravedad

Ejemplos: Fracturas menores, esguinces significativos, cortes que requieren sutura.
Acciones a Tomar:

Responsable: El profesor o personal presente en el momento del accidente.

Atencion Inmediata: Proporcionar primeros auxilios y solicitar la intervencion de la encargada
de enfermeria.

Registro: Llenar una ficha de accidente de mediana gravedad, que debe incluir detalles sobre
la lesion y el tratamiento recibido.

Comunicacion: Informar a la encargada de enfermeria, al apoderado del estudiante y a la
inspectora general. La comunicacion con el apoderado debe realizarse inmediatamente
después de atender al estudiante.

Plazo: El registro y la comunicacion deben completarse dentro de las 12 horas posteriores al
incidente.

Accidentes Muy Graves

Ejemplos: Lesiones severas, traumas craneales, fracturas multiples, pérdida de consciencia.
En caso de accidentes graves:

Acciones a Tomar:

Responsable: El personal que presencia el accidente

Atencion Inmediata: Iniciar primeros auxilios de emergencia y solicitar la intervencion
inmediata de la encargada de enfermeria. Si el accidente
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1.4.

compromete la vida del estudiante, (determinado por la encargada de
enfermeria quien cuenta con un Titulo Técnico), se llamara inmediatamente
al SAMU, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital,
sera acompahado por personal de Enfermeria o Inspectoria.
Simultdneamente se dara aviso a la/el apoderada/o para que se dirija al
centro de salud donde fue llevada/o la/el estudiante.

Es importante que para tales efectos, la ficha de matricula de la/el estudiante tenga
completos todos los datos personales y teléfonos de emergencia. Es
responsabilidad de las/os apoderados mantener estos datos actualizados.

En caso de accidente en lugar de practica, la empresa aplicard sus propios
protocolos ante accidentes, teniendo en consideracion de que la/el estudiante
cuenta con seguro escolar que lo protege.

Comunicacion: Informar a la encargada de enfermeria, al apoderado del estudiante,
a la inspectora general y a la coordinacién del liceo. La llamada a la ambulancia
debe hacerse antes de cualquier otra comunicacion.

Plazo: El registro y la comunicacion deben completarse dentro de las 2 horas
posteriores al incidente.

Procedimiento Detallado para el Manejo de Accidentes

Atencion Inmediata

. Accidente Leve: Aplicar primeros auxilios basicos y
observar la evolucion de la lesion.

. Accidente de Mediana Gravedad: Proporcionar
atencion de primeros auxilios, mantener al estudiante
en reposo y coordinar con la encargada de enfermeria
para el traslado si es necesario.

. Accidente Muy Grave: Iniciar primeros auxilios,
contactar a los servicios médicos de emergencia, y
proporcionar informacion clara sobre la situacion.

Registro del Accidente

. Ficha de Accidente Leve: Completar la ficha de
accidente leve que incluye nombre del estudiante,
descripcion del incidente, atencion proporcionada y
firma del personal.
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1.5.

Comunicacion

Llamada a Ambulancia

Seguimiento

Ficha de Accidente de Mediana Gravedad: Completar
una ficha mas detallada que incluya la descripcidn de la
lesion, el tratamiento recibido, y las acciones tomadas.

Ficha de Accidente Muy Grave: Completar una ficha
exhaustiva que documente todos los aspectos del
incidente, incluyendo la atencién médica solicitada, el
transporte a un centro médico si fue necesario, y la
respuesta del personal.

Informar al Apoderado: Proporcionar una actualizacion
completa sobre el accidente y el estado del estudiante,
siguiendo los plazos establecidos.

Coordinar con la Encargada de Enfermeria: Asegurarse
de que la encargada de enfermeria esté al tanto de la
situacion y coordine la atencion necesaria.

Notificacion a la Inspectora General: Mantener a la
inspectora general informada sobre accidentes de
mediana gravedad y muy graves para garantizar una
gestion adecuada y el cumplimiento de los
procedimientos institucionales.

Situaciones que Requieren Ambulancia: En accidentes
muy graves o si hay un compromiso vital, llamar a una
ambulancia inmediatamente. Proporcionar informacion
clara y precisa sobre la ubicacion y la naturaleza del
accidente.

Monitoreo de la Recuperacién: Realizar un seguimiento del estudiante para
asegurar que reciba la atencion médica adecuada y que se restablezca en su

entorno escolar.

Revisién del Protocolo: Evaluar la efectividad del manejo del accidente y ajustar el
protocolo si es necesario para mejorar la respuesta en futuros incidentes.

Para asegurar una respuesta adecuada y efectiva ante cualquier tipo de accidente, todos
los funcionarios del liceo recibiran capacitacion regular en primeros auxilios, que incluye
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la administracién de primeros auxilios basicos y la gestion de emergencias. En caso de
gue un estudiante sufra un accidente, los inspectores seran responsables de llevar al
estudiante al area de enfermeria, mientras que los profesores de aula seran notificados
de inmediato para que estén al tanto de la situacion del estudiante

En situaciones de accidente grave o descompensaciéon emocional que requiera apoyo
especializado, se debera notificar a la inspectora general y a la encargada de convivencia,

quienes coordinaran con el personal de psicologia para proporcionar el apoyo emocional
necesario y garantizar el bienestar del estudiante. Esta comunicacion debe realizarse de
forma oportuna para asegurar una respuesta rapida y coordinada, minimizando el impacto
del incidente en el entorno escolar.

Si un estudiante accidentado o descompensado, no es retirado por su apoderado o adulto
responsable se derivara el caso a convivencia para hacer seguimiento de la situacion y
verificar que el o la menor reciba la atencién de salud adecuada.
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3. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion N° 20.370 , Articulos
N° 11°, 15° 16° y 46°, Decreto Supremo de Educacion y junto con nuestra vision
Institucional que basa su quehacer en una formacion valérica, académica y social de
las/os estudiantes, aportando de esta manera a la construccion de una sociedad mas
equitativa y solidaria, es que velamos porque nuestras estudiantes embarazadas y/o
madres/padres adolescentes se encuentren durante todo este proceso acompanados,
contenidos e informados y que no abandonen el sistema escolar, teniendo un respaldo
para enfrentar la responsabilidad de la crianza. El Liceo Bicentenario Polivalente A N°71
Guillermo Feliu Cruz brindara todas las facilidades posibles para el cumplimiento tanto de
sus derechos como sus deberes a una estudiante embarazada y/o madre / padre
adolescente.

Derechos de la/el estudiante en condicidon de maternidad o progenitor

1. La/el estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible,

en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento. El sistema de evaluacion flexible con el que se evalua a
la/el estudiante considera aplicar trabajos de Investigacion, cuestionarios, guias de
trabajo, presentaciones, etc.

2. No sera exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, post-parto, control de nifia/o sano y
enfermedades de la/el hija/o menor de un ano se consideran validas.

3. Las estudiantes tendran autorizacion para asistir a control con matrona,
meédico tratante, dentista, psicologa/o u otro profesional previa presentacién de carné de
salud o certificado de atencion emitido por la/el especialista. La salida y regreso quedara
registrada en libro de salida de Inspectoria General.

4. Las estudiantes embarazadas tendran derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requieran, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

5. En relacion con el derecho de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en
horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna o segun requerimientos de la
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estudiante siempre y cuando sea factible su realizacién. La salida y regreso quedara
registrada en libro de salida de Inspectoria General.

6. Los padres adolescentes tendran autorizacion para acompanfar a sus parejas a control
con matrona, médico tratante, dentista, psicéloga/o u otro profesional previa presentacion
de carné de salud o certificado de atencion emitido por la/el especialista. La salida y
regreso quedara registrada en libro de salida de Inspectoria General.

7. Lal/el estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico
por enfermedad de su hija/o, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Deberes de la estudiante en condicién de maternidad vy progenitor

1. En su calidad de estudiante embarazada o de padre adolescente, deben tener claro
que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion con las
exigencias académicas, conductuales y normativas.

2. Lalel estudiante o la/el apoderada/o debe informar acerca de su condicion de
progenitor o embarazo entregando los antecedentes correspondientes al Profesor jefe y a
UTP.

3. Para justificar la inasistencia y permisos deberan presentar el carné de salud o
certificado médico.

4.La estudiante embarazada debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser
evaluada de manera diferenciada en caso de ser necesario. Después del parto, y hasta
que finalice un periodo de seis semanas (puerperio) sera evaluada de manera
diferenciada. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra extenderse este
periodo

Fase 1- Notificacion al Liceo

1. La estudiante embarazada, en compahia de su apoderada/o debera informar a
su profesora/or jefe y a UTP sobre su embarazo. En caso de que sea informado
otro docente o asistente de la educacion, éste tiene la obligacién de informar a la
brevedad a UTP.

2. Ante un eventual caso de que la estudiante no haya informado a su apoderada/o
y comunique su condicibn de embarazo a alguna/n funcionaria/o del
establecimiento, esta situacion debe ser acogida con discrecion y debe
ser informada a UTP.

Convivencia Escolar facilitaran instancias seguras y protegidas para acompanar a la
estudiante para que pueda contar a su apoderada/o su estado de gravidez.
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Fase 2- Citacion y Conversacion con apoderado

1. Una vez que la estudiante informé a su apoderada/o acerca de su embarazo,
UTP realiza una entrevista con la estudiante y apoderada/o. En la entrevista
UTP da a conocer el Protocolo de Accion que se implementara para que la
estudiante continue con su afno escolar, se informard sobre sus deberes y
derechos segun Reglamento Interno y de acuerdo con documentos emanados por
el Ministerio de Educacién. Ademas, se solicitara por escrito que la/el apoderada/o
entregue el certificado médico que mencione tiempo de embarazo, fecha de parto
y su estado de salud.

2. La/el apoderada/o firmaran un compromiso de apoyo, acompanamiento que vele por
la integridad fisica y psicologica de la estudiante mientras se encuentre en ésta condicion,
siendo la dupla psicosocial responsable de monitorear la situacién

Fase 3- Determinaciéon de plan académico

1. La estudiante embarazada sera entrevistada por la Unidad Técnica Pedagogica con el
fin de analizar su situacion académica, en conjunto, se optara por el procedimiento a seguir
que puede ser modificar la cantidad o tipo de evaluaciones y/o considerar el cierre del
semestre o el afio en forma anticipada.

2. La estudiante cuando esté cerca del momento del parto debe informar a
Profesora/or Jefe y a Unidad Técnica Pedagogica, para confirmar su situacion escolar y
conocer el modo que sera evaluada posteriormente. Es por esto, que la decision de dejar
de asistir a clases durante los ultimos meses de embarazo y postergar su vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
alumna y la del hijo o hija por nacer.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo

Elaboracion de una bitacora de seguimiento que registre el proceso de la joven en
condicion de embarazo o maternidad por parte de la dupla psicosocial del establecimiento,
contemplando entrevistas de seguimiento a la estudiante y entrevistas a apoderada/o.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado
a la norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad, se dara
cierre a la bitacora de seguimiento y se archiva en la carpeta de la estudiante.

Apoderados/as de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y paternidad.
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La/el apoderada/o de un/a adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, debe asumir las siguientes responsabilidades:

1. Informar en el establecimiento que su hija/o se encuentra en esta condicidn, verbalizada
y por escrito adjuntando certificacion de un profesional.

2. Debera firmar un compromiso que senale su consentimiento para que la/el estudiante
asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden la atencion de

salud, cuidado del embarazo de la/el hija/o nacido que implique la ausencia parcial o
total durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si
la/el hija/o en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.
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5. protocolo de educacion inclusiva

En nuestro liceo, entendemos la inclusion como un compromiso fundamental con los
valores centrales de respeto, responsabilidad y calidad educativa. Creemos que cada
estudiante, sin importar su nacionalidad, condicion neurolégica o diagnostico, tiene el
derecho a recibir una educacion que le permita desarrollar sus habilidades y potenciales
individuales. Nuestra mision es asegurar que todos los estudiantes puedan integrarse
plenamente al mundo laboral segun la especialidad que elijan, proporcionando un entorno
educativo que respete sus derechos humanos y fomente su bienestar. Este protocolo
establece las directrices para garantizar que todos los estudiantes accedan a una
educacion de calidad, en un ambiente inclusivo y equitativo.

Tal y como viene establecido en la Constitucion de Chile y la Convencién de los Derechos
del Nifio, publicada el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno debe otorgar oportunidades
educativas, tanto a las/os adolescentes chilenos como a las/os extranjeras/os que residen
en el pais, para ingresar y permanecer en el sistema educacional en igualdad de
condiciones, garantizando a todos los inmigrantes el ejercicio del derecho ala educacion.

Es deber del Mineduc implementar los mecanismos correctos para la convalidacion y
validacion de estudios que permitan la incorporacion de estas/os jovenes al sistema
educacional. Por otro lado, también el Liceo implementara estrategias para cuidar que
ellas/os no sean discriminados arbitrariamente.

1. Objetivo

Establecer un marco de accion para garantizar una educacion inclusiva que respete la
diversidad y promueva la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes del liceo,
independientemente de sus condiciones personales, diagndsticos o situacion migratoria.

2. Ambito de Aplicacion

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes, docentes, personal administrativo y de
apoyo del liceo.

3. Principios Fundamentales

« Respeto: Valoramos y respetamos la diversidad en todas sus formas, garantizando
gue todos los estudiantes se sientan aceptados y valorados.

e Responsabilidad: Nos comprometemos a proporcionar una educacion de calidad
adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo un
entorno educativo inclusivo y accesible.

e Equidad: Nos esforzamos por ofrecer oportunidades equitativas para todos los
estudiantes, adaptando las practicas educativas para atender a sus necesidades
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especificas y garantizar su éxito académico y personal.
4. Proceso de Inclusion
4.1. ldentificacion de Necesidades

o Evaluacion Inicial: Al ingresar al liceo, se realiza una evaluacion inicial para
identificar las necesidades educativas y de apoyo de cada estudiante, considerando
su nacionalidad, condiciones neuroldgicas y diagnosticos.

e Plan Individualizado: Se desarrolla un Plan de Educacion Individualizado (PEI) para
estudiantes con necesidades especificas, que incluye metas y estrategias
adaptadas a sus requerimientos.

4.2. Adaptaciones Curriculares

Estudiantes con NEE tendran la posibilidad de acceder a adaptaciones curriculares, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluaciéon del Establecimiento
Educacional, lo que debera ser coordinado por la Encargado del Proyecto de Integracion
Escolar del Liceo, quien tomara en consideracion la opinion entregada por el profesional
evaluador externo de la/el estudiante y el Equipo de Gestion del DEM, utilizando los
criterios estipulados en el Decreto 170 de Educacion Especial. No obstante, a lo anterior,
la/el estudiante y la familia perderan esa opcion si ho cumple con las normas de
colaboracion e indicaciones entregadas por la Unidad Educativa en cada caso. Las/os
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) deben contar con el apoyo de
la familia y de los especialistas del Liceo para su tratamiento.

Frente a la incorporacion de la/el adolescente en el Proyecto de Integracion, este sera
evaluado de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 170 de Educacion Especial. Se debe
tener en consideraciéon que el plazo maximo para acompahar certificados de profesionales
del area que sugieren evaluaciones diferenciadas es hasta el ultimo dia habil de marzo de
cada afo en curso, salvo para el caso de los estudiantes que ingresen con posterioridad
a dicha fecha al EE.

« Modificacion del Contenido: Se ajusta el contenido curricular y las metodologias de
ensefanza para atender las necesidades de todos los estudiantes, garantizando
que cada uno pueda participar y aprender de manera efectiva.

o« Recursos y Materiales: Se proporcionan recursos y materiales adaptados,
incluyendo tecnologias y materiales didacticos en diferentes formatos.

4.3. Apoyo y Recursos

e Personal de Apoyo: Se asigna personal de apoyo, como educadores
especializados y psicologos escolares, para asistir a los estudiantes con
necesidades especificas.
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o Capacitacion del Personal: Se ofrece formacion continua a los docentes y al
personal del liceo sobre practicas inclusivas, adaptacion curricular y estrategias
para apoyar a estudiantes con diversas necesidades.

4.4. Inclusion en el Aula

« Meétodos de Ensefanza: Se emplean métodos de ensefanza diferenciados para
atender los estilos y ritmos de aprendizaje diversos, promoviendo la participacion
activa de todos los estudiantes.

o Trabajo en Equipo: Se fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion entre
estudiantes, promoviendo una cultura de apoyo mutuo y respeto.

4.5. Participacion y Evaluacion

o Participacion Activa: Se asegura que todos los estudiantes participen activamente
en actividades académicas y extracurriculares, adaptando las oportunidades segun
sus capacidades y necesidades.

e Evaluacion Inclusiva: Se implementan métodos de evaluacion variados y flexibles
para reflejar adecuadamente el progreso y el logro de todos los estudiantes,
considerando sus necesidades especificas.

5. Derechos Humanos y Derechos de los Nifios

o Respeto a los Derechos: Se garantizan y promueven los derechos humanos y los
derechos de los nifios en todas las actividades y practicas educativas del liceo.

« Proteccion y Seguridad: Se establecen medidas para proteger a los estudiantes de
cualquier forma de discriminacidon, acoso o violencia, asegurando un ambiente
seguro y respetuoso para todos.

6. Comunicacion y Participacion Familiar

e Involucramiento Familiar: Se fomenta la participacion activa de las familias en el
proceso educativo de sus hijos, proporcionando informaciéon y apoyo sobre las
estrategias de inclusion y adaptacion.

o Es responsabilidad del apoderado traer certificados médicos actualizados y
justificativos cuando corresponda.

« Comunicacion Abierta: Se mantiene una comunicacién abierta y constante con las
familias para abordar cualquier preocupacion y asegurar que se satisfagan las
necesidades educativas y emocionales de los estudiantes.

7. Revision y Mejora Continua

o Evaluacion del Protocolo: Se revisa periodicamente el protocolo para garantizar su
eficacia y relevancia, ajustandose segun las necesidades cambiantes de la
comunidad educativa.
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o Retroalimentacién: Se recopilan y utilizan comentarios y sugerencias de
estudiantes, familias y personal para mejorar continuamente las practicas inclusivas
del liceo.
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6. Protocolo para el Uso del Nombre Social por Estudiantes Trans o No
conforme

Objetivo: Este protocolo tiene como objetivo establecer pautas claras para el uso del
nombre social por parte de estudiantes trans o no binario en el entorno educativo,
garantizando su respeto, dignidad y bienestar.

1. Reconocimiento del Nombre Social:

Definicién: El nombre social es el nombre que una persona trans o no binario elige utilizar
en lugar de su nombre legalmente registrado, con el fin de reflejar su identidad de género.

Derecho al Nombre Social: Todos los estudiantes tienen el derecho de ser llamados por
el nombre con el que se identifican. EI nombre social debe ser respetado y utilizado en
todos los contextos dentro del establecimiento educativo.

2. Procedimiento para el Uso del Nombre Social:

Registro del Nombre Social: Los estudiantes tienen la opcidn de registrar su nombre social
en los registros escolares. El establecimiento educativo debe proporcionar un proceso

sencillo y confidencial para que los estudiantes puedan informar su nombre social y
actualizarlo segun sea necesario. Para esto el encargado de convivencia u orientador cita
al apoderado y le notifica que se utilizara el nombre social de su estudiante.

Si el apoderado se niega a asistir a las citaciones, se le enviara una carta notificando el
uso del nombre social en su estudiante.

Comunicacion Interna: Una vez registrado, el nombre social debe ser utilizado de manera
consistente por todos los miembros del personal educativo, incluyendo profesores,
administradores, asistentes de la educacion y cualquier otro personal relacionado con la
interaccion directa con los estudiantes.

Comunicaciéon Externa: EI nombre social también debe ser utilizado en la comunicacion
escrita y verbal con otros estudiantes, padres/tutores y cualquier otra persona externa al
establecimiento educativo.

a. Sensibilizacion y Formacion:

Formacion del Personal: Todo el personal del establecimiento educativo debe recibir
formacién sobre identidad de género, diversidad sexual y el uso del nombre social. Esta
formacién debe incluir informacién sobre los derechos de los estudiantes trans y no
binarios, asi como estrategias para crear un entorno inclusivo y respetuoso.

Sensibilizacion de la Comunidad Educativa: Se deben llevar a cabo actividades de
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sensibilizacién y educacidn en la comunidad educativa para promover el respeto y la
comprensidn hacia la diversidad de género y el uso del nombre social.

b. Proteccion de la Privacidad:

Confidencialidad: El establecimiento educativo debe garantizar la confidencialidad del
nombre legalmente registrado de los estudiantes trans o no binarios. El nombre social solo
debe ser compartido con el personal autorizado que necesite conocer esta informacion
para cumplir con sus responsabilidades, pese a esto el hombre legalmente registrado si
aparecera en documentos oficiales del Ministerio de Educacion.

Prevencion del Acoso y la Discriminacion: Se deben implementar medidas para prevenir
el acoso y la discriminacion basados en la identidad de género. Los estudiantes deben
sentirse seguros y apoyados para expresar su identidad de género de manera auténtica.

c. Revision y Evaluacion:

Revisidn Periddica: El protocolo debe ser revisado periédicamente para asegurar su
efectividad y hacer ajustes segun sea necesario. Se deben recopilar comentarios y

sugerencias de los estudiantes, padres/tutores y personal educativo para mejorar el
cumplimiento del protocolo.

Este protocolo debe ser implementado de manera integral y respetuosa, reconociendo y
valorando la identidad de género de cada estudiante. El establecimiento educativo debe
ser un espacio seguro y acogedor para todos los estudiantes, independientemente de su
identidad de género.
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7. Protocolo de Convivencia Escolar para la Resolucion Pacifica de
Conflictos

7.1. De la encargada de Convivencia Escolar

Tal como la Ley sobre Violencia Escolar lo indica, nuestro Establecimiento Educacional
cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar, quien es nombrada por el Director del
Establecimiento, considerando experiencia y formacion pedagdgica. Su designacion
debera contar por escrito como anexo en el contrato de trabajo. Este nombramiento es
fiscalizado por la Superintendencia de Educacién y DEM Estacion Central,

7.2. Objetivo

Establecer un marco de actuacion para resolver conflictos entre estudiantes de manera
pacifica y constructiva, garantizando un entorno escolar inclusivo, respetuoso y libre de
violencia.

7.3. Definicion del Protocolo

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes, orientadores, encargados de convivencia
y cualquier otro miembro del personal escolar involucrado en la mediacion y resolucion de
conflictos.

7.4.  Ambito de Aplicacion

El protocolo cubre conflictos entre estudiantes, casos de bullying, ciberacoso y cualquier
otro tipo de violencia fisica o psicoldgica.

7.5. Roles y Responsabilidades

e Encargada de Convivencia: Coordina y supervisa el proceso de mediacion. Es el
primer punto de contacto para reportar conflictos.

« Orientadores: Apoyan en la mediacion y ofrecen asesoria psicoldgica y emocional
a los estudiantes implicados.

o Estudiantes: Deben informar sobre cualquier conflicto o conducta inapropiada y
participar en los procesos de resolucién de conflictos de manera constructiva.

« Profesores, inspectores y funcionarios: Deben reportar incidentes de conflictos,
bullying o acoso al encargado de convivencia o a los orientadores.

7.6. Procedimiento de Resoluciéon de Conflictos
e Reporte de Conflicto

» Cualquier miembro de la comunidad escolar puede reportar un
conflicto a la encargada de convivencia o a un orientador.
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El reporte debe incluir una descripcion detallada del conflicto,
las partes involucradas y cualquier evidencia relevante.

Evaluacion Inicial

La encargada de convivencia o el orientador revisa el reporte y
realiza una evaluacion preliminar del conflicto.

Se determina la gravedad del conflicto y la necesidad de una
intervencion inmediata.

Entrevista con las Partes Involucradas

Mediacion

Se programan entrevistas individuales con cada estudiante
involucrado para entender su perspectiva del conflicto.

Las entrevistas se realizan en un entorno confidencial y seguro.

Si es apropiado, se organiza una sesion de mediacidn entre las partes
involucradas.

La mediacion es facilitada por la encargada de convivencia y la
orientadora, que actua como mediador neutral.

Se promueve el didlogo abierto, el respeto mutuo y la busqueda de
soluciones consensuadas.

Acuerdos y Plan de Accion

Se elaboran acuerdos claros y especificos sobre como resolver el
conflicto y prevenir futuros incidentes.

Se documenta el plan de accion y se firman los acuerdos por
las partes involucradas.

Implementacién del Plan de Accidn

Las partes involucradas implementan el plan de accién acordado.

La encargada de convivencia o el orientador proporcionan apoyo y
seguimiento durante la implementacion.

Seguimiento y Evaluacion

Se realiza un seguimiento regular para evaluar la evolucion de la
situacion y el cumplimiento de los acuerdos.

Se programan reuniones de seguimiento para ajustar el plan de
accion si es necesario.

Informes y Registro
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« Se mantiene un registro detallado de cada caso, incluyendo el reporte
inicial, la mediacion, los acuerdos y el seguimiento.

* Los informes se utilizan para mejorar las practicas de convivencia
y para la formacion del personal.

7.7. Prevencion de Conflictos y Educacion

e Se implementan programas educativos sobre resolucion de conflictos, respeto y
convivencia pacifica impartidos por redes externas.

e Se promueven actividades y talleres que refuercen la cultura de inclusién y respeto
dentro de la comunidad escolar impartidos por las psicologas de la dupla psico
social.

7.8. Confidencialidad y Respeto

e Todos los casos y procesos de resolucién de conflictos se manejan con estricta
confidencialidad.

e Se respeta la privacidad de los estudiantes y se protege su dignidad durante todo
el proceso.

8. Protocolo de comunicacion con apoderados
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Objetivo: Este protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos para la
comunicacion efectiva entre el establecimiento educativo y los apoderados, asegurando
gue se mantenga una relacion fluida y que se manejen de manera adecuada todas las
informaciones importantes y emergentes.

8.1Registro de Contacto Para garantizar una comunicacion efectiva, es crucial contar
con la informacion de contacto actualizada de todos los apoderados y apoderados
suplentes. Por lo tanto, se implementara el siguiente procedimiento:

o Recopilacion de Informacién: Al inicio de cada afno escolar, se solicitara a los
apoderados y apoderados suplentes que proporcionen su numero de teléfono y
correo electrénico actualizados. Esta informacion se debe registrar en el sistema
de gestion del establecimiento.

e Actualizacion de Datos: Los apoderados deberan informar cualquier cambio en su
informacion de contacto al establecimiento a la mayor brevedad posible.

Medios de Difusion de Informacion Oficial Para asegurar que todos los apoderados
reciban la informacion relevante y oficial del establecimiento, se utilizaran los siguientes
medios:

« Sitio Web del Establecimiento: Todas las noticias, eventos, y actualizaciones
oficiales se publicaran en el sitio web del establecimiento. Se alentara a los
apoderados a consultar regularmente esta plataforma. www.liceofeliucruz.cl

e Comunicaciones Escritas: Se enviaran comunicados oficiales de manera escrita
dependiendo de la naturaleza del mensaje y de la urgencia.

o Instagram del Establecimiento: Se utilizara la cuenta oficial de Instagram del
establecimiento para compartir informacién de interés general, actualizaciones
rapidas y recordatorios. @liceofeliucruz

e Correo electronico
Comunicacion en Caso de Inasistencias Reiteradas y Situaciones Urgentes
e Inasistencias Reiteradas:
o Responsable: Inspectores.

o Procedimiento: En caso de inasistencias reiteradas de un estudiante, el
inspector correspondiente se encargara de contactar al apoderado mediante
llamada telefénica. Se registraran las llamadas y respuestas en la bitacora
para un seguimiento adecuado.

« Comunicaciones Urgentes:
o Responsable: Inspectores.

o Procedimiento: Para citaciones, suspensiones de clases o cualquier otra
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comunicacion urgente, los inspectores se comunicaran con los apoderados
por teléfono.

e En caso de requerir los apoderados comunicacién con apoderados o funcionarios
del establecimiento pueden solicitarlo de forma escrita o en persona en el
establecimiento educacional.
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10.Protocolo de Deteccion y Manejo de Enfermedades Contagiosas

a. Objetivo: El objetivo de este protocolo es establecer procedimientos claros para la
deteccion, manejo y comunicacién de enfermedades contagiosas en el establecimiento

educativo, con el fin de proteger la salud de los estudiantes y el personal, y asegurar una
respuesta rapida y efectiva en caso de brotes.

b. Notificacion por Parte de los Apoderados

e Responsabilidad del Apoderado:

o Los apoderados deben informar inmediatamente al establecimiento
educativo si su hijo(a) presenta sintomas de una enfermedad contagiosa o
ha sido diagnosticado con una enfermedad contagiosa.

o La notificacion debe realizarse por medio de una llamada telefonica al
establecimiento, mediante correo electronico o a través del profesor jefe.

O
e Informacién a Proporcionar:
o Nombre del estudiante.
o Sintomas presentados.
o Diagndstico médico, si esta disponible.
o Indicaciones médicas recibidas por parte del profesional de salud.
c. Entrega de Diagndstico e Indicaciones Médicas

e Documentacion Requerida:

o Los apoderados deben entregar una copia del diagnéstico médico y las
indicaciones de tratamiento al establecimiento educativo.

o Esta documentacion debe ser entregada la inspectora general
e Registro y Manejo:

o El personal administrativo registrara la informacion en el sistema de gestion
del establecimiento, asegurando la confidencialidad y el correcto
almacenamiento de los datos.

d. Comunicacién con el Departamento de Educacién

o Responsabilidad del director:

o En caso de confirmarse un diagndstico de una enfermedad contagiosa que
pueda afectar a varios estudiantes o al personal, el Director debera notificar
inmediatamente al Departamento de Educacion correspondiente.
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La notificacion debe incluir detalles sobre el diagnostico, el numero de casos
confirmados, y cualquier medida tomada por el establecimiento.

e. Medidas Sanitarias e Higiénicas

o« Evaluacion de Medidas:

e}

En funcion del tipo de enfermedad y su propagacion, el Director, en consulta
con el area de salud escolar, evaluara la necesidad de implementar medidas
sanitarias y de higiene especificas.

Las medidas pueden incluir: desinfeccion de areas comunes, provision de
suministros sanitarios (como desinfectantes y mascarillas), y educacion
sobre practicas de higiene.

« Notificacion de Medidas:

e}

Las medidas sanitarias y de higiene seran comunicadas a todos los
apoderados y al personal a través de los canales de comunicacion oficiales

del establecimiento, como correos electronicos, el sitio web del
establecimiento, y avisos en el centro educativo.

f. Suspensién de Clases

o Criterios para Suspension:

o

La suspensién de clases para grupos determinados o para todo el
establecimiento se considerara si se detecta un brote significativo de la
enfermedad que pueda poner en riesgo la salud de los estudiantes y del
personal.

La decision de suspender clases sera tomada por el Director en consulta con
las autoridades de salud y el Departamento de Educacién.

e Comunicacion de Suspension:

e}

En caso de suspensién de clases, el Director comunicara la decisidon a los
apoderados y al personal mediante todos los medios de difusidén disponibles,
incluyendo el sitio web del establecimiento, correos electronicos, y mensajes
en redes sociales.

Se proporcionara informacién sobre la duracion estimada de la suspension
y las medidas que se tomaran para garantizar la seguridad de todos.

g. Seguimiento y Reintegracion

e Seguimiento de Casos:

o}

El establecimiento mantendra un registro actualizado de los casos
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reportados y realizara un seguimiento para asegurar que los estudiantes se
reincorporen a clases solo después de haber completado el periodo de
recuperacion y recibir el alta médica.

Reintegracion de Estudiantes:

o Los estudiantes deben presentar una nota del médico confirmando que
estan aptos para regresar a clases.

o La nota debe ser entregada al establecimiento antes de que el estudiante
regrese a la escuela
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11. Protocolo de Uso Seguro de Redes Sociales e Internet

a. Objetivo: El objetivo de este protocolo es promover el uso seguro y responsable de
Internet y redes sociales entre estudiantes y personal, prevenir riesgos asociados con el
uso inadecuado de estas herramientas, y proporcionar orientacion adecuada a padres y
apoderados.

b. Medidas Preventivas y Talleres para Estudiantes
o Talleres Educativos:

o Frecuencia: Se organizaran talleres perioddicos (al menos una vez al afo)
para estudiantes sobre el uso seguro de Internet y redes sociales.

o Contenido: Los talleres cubriran temas como:

= Riesgos de Internet: Peligros asociados con el acceso a contenido
inapropiado, fraude en linea y ciberacoso.

= Conversaciones con desconocidos: Consecuencias de interactuar
con personas desconocidas y como identificar comportamientos
sospechosos.

= Proteccidén de privacidad: Cémo proteger la informacion personal y
configurar adecuadamente las opciones de privacidad en redes
sociales.

= Uso Responsable: Importancia de respetar a los demas y cémo
mantener una conducta positiva en linea.

e Dinamicas Interactivas:

o Los talleres incluiran actividades practicas, como simulaciones de
situaciones en linea y debates en grupo, para ayudar a los estudiantes a
comprender mejor los riesgos y como actuar en situaciones problematicas.

c. Talleres para Padres y Apoderados
o Obijetivo:

o Brindar a los padres herramientas y conocimientos para guiar a sus hijos en
el uso seguro y responsable de Internet y redes sociales.

« Contenido del Taller:

o Orientacion sobre Riesgos: Informacion sobre los riesgos asociados con el
uso de Internet y redes sociales.
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Estrategias de Supervision: Como supervisar de manera efectiva el uso de
Internet por parte de sus hijos, incluyendo el establecimiento de reglas y
limites.

Dialogo Abierto: Fomentar la comunicacion abierta entre padres e hijos
sobre las experiencias en linea y como abordar problemas potenciales.

Recursos y Herramientas: Presentacién de herramientas de control parental
y recursos educativos adicionales.

d. Comunicacion entre Pares

e Grupos de WhatsApp y Otras Plataformas:

o

Finalidad: Los grupos de WhatsApp y otras plataformas de comunicacion
deben tener fines informativos y educativos, y no deben ser utilizados para
actividades no relacionadas con el proposito educativo del grupo.

Moderacién: Los grupos deben ser supervisados y moderados por un adulto
responsable (profesor, coordinador, etc.) para asegurar que las

conversaciones se mantengan dentro de los limites adecuados y se
resuelvan problemas o conflictos rapidamente.

e. Acceso y Espacio Personal

¢ Redes Sociales Personales:

e}

Limitacion de Acceso: El acceso a las redes sociales personales de
estudiantes y funcionarios debe ser limitado. Los miembros del personal
educativo no deben solicitar acceso a las cuentas personales de los
estudiantes ni a sus redes sociales.

Respeto a la Privacidad: Se debe respetar el espacio personal de
estudiantes y personal, garantizando que las interacciones en redes sociales
se mantengan en el ambito profesional y educativo.

o Espacio en Linea del Establecimiento:

O

Uso Profesional: Los perfiles y grupos en redes sociales relacionados con el
establecimiento deben ser utilizados exclusivamente para fines educativos y
administrativos, manteniendo la privacidad y seguridad de todos los
miembros.

f. Comunicacién y Procedimientos en Caso de Incidentes

e Reportes de Incidentes:

o}

Los estudiantes y padres deben ser informados sobre el procedimiento para
reportar incidentes relacionados con el uso de Internet y redes sociales,
como ciberacoso o exposicién a contenido inapropiado.
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o Los incidentes deben ser reportados a un adulto responsable, como un
orientador escolar, y se deben tomar medidas para resolver el problema de
manera efectiva.

e Intervencion y Soporte:

o Se proporcionara apoyo a los estudiantes afectados por incidentes en linea,
y se tomaran medidas disciplinarias adecuadas para abordar cualquier
comportamiento inadecuado.
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12. Protocolo y orientaciones para garantizar la higiene en el

establecimiento

Nuestra institucion cuenta con un plan semanal de limpieza de las dependencias del
establecimiento, ademas de un plan anual con empresa externas de desinfeccion,
sanitizacion y control de plagas, en cuanto a mantencion tenemos un plan mensual,
ademas de programas de mantencion y limpieza de fosas.

Los protocolos de limpieza y mantencion son los siguientes:

a.

o & b

ARl R

Protocolo de aseo de areas comunes
demarcar area de aseo con sefnalética correspondiente
retirar basura y polvo (barrer)

limpiar con producto de limpieza (trapear)

. dejar secar

retirar senalética

Protocolo de limpieza en salas

La limpieza de salas se realizara al término de la jornada

se retirara basura y polvo (barrer)

dos veces a la semana se aplicara liquido de limpieza (trapear)
se dejara cerrada la sala y la llave en inspectoria

aplicacion de sanitizante en todos los sectores

Protocolo de limpieza de salas tematicas, CRA, sala de Profesores, Etc.
se realizara segun esté establecido

se retirara basura y polvo (barrer)

se limpiaran superficies segun corresponda

limpiar con producto de limpieza sanitizante (trapear)

dejar secar
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o & b

Protocolo de reparaciones en areas comunes

seleccionar herramientas de trabajo

demarcar zona donde se trabajara con senalética

utilizar las herramientas necesarias para realizar el trabajo
procurar que no transiten personas por el area

retirar senalética

Protocolo de reparaciones en salas u oficinas (al término de jornada o procurando
gue no haya personas en el interior de la sala)

seleccionar herramientas de trabajo

verificar que no haya personas al interior de la sala o de la oficina

si se utilizara algun solvente, pegamento o producto quimico, ventilar lugar y
verificar que las normas de seguridad del fabricante se cumplan

habilitar la oficina o lugar para que vuelva a funcionar

aplicacion de sanitizante
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13. Protocolo de Proteccion de Datos de los Estudiantes

a. Objetivo: Este protocolo tiene como objetivo establecer medidas claras para la
proteccion de la informacion personal y académica de los estudiantes, asegurando su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, y cumpliendo con las leyes y regulaciones
vigentes en materia de proteccion de datos.

b. Alcance: Este protocolo aplica a todos los datos personales y académicos de los
estudiantes recopilados, almacenados, procesados y compartidos por el establecimiento
educativo.

c. Definiciones

o Datos Personales: Informacion que identifica o puede identificar a una persona,
como nombre, direccion, numero de teléfono, informacion académica, etc.

o Datos Sensibles: Informacién que revela origen racial o étnico, opiniones politicas,
creencias religiosas o filosdéficas, afiliacion sindical, salud, vida sexual, etc.

o Tratamiento de Datos: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, ya
sea recolectar, almacenar, usar, consultar, o compartir.

d. Recopilacién de Datos
o Consentimiento:

o Se debe obtener el consentimiento informado de los padres o tutores legales
antes de recopilar datos personales de los estudiantes menores de edad.

o Los estudiantes mayores de edad deben dar su consentimiento para la
recopilacion y tratamiento de sus datos personales.

« Finalidad:

o La recopilacién de datos debe estar justificada y ser necesaria para fines
educativos, administrativos, o legales especificos del establecimiento.

e. Almacenamiento y Acceso
e Almacenamiento Seguro:

o Los datos personales y académicos deben almacenarse en sistemas de
gestion seguros, con acceso restringido a personal autorizado.
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o Se deben utilizar medidas de seguridad adecuadas, como cifrado de datos,
contrasenas seguras y copias de seguridad regulares.

e Acceso Limitado:

o Solo el personal autorizado debe tener acceso a los datos de los estudiantes.
El acceso debe ser concedido segun el principio de necesidad, es decir, solo
aquellos que necesitan los datos para realizar su trabajo deben tener acceso
a ellos.

f. Usoy Tratamiento
o Uso Autorizado:

o Los datos deben utilizarse unicamente para los fines para los cuales fueron
recopilados, como la administracién académica, informes de progreso, y
comunicaciones con los padres.

+« Confidencialidad:

o El personal debe mantener la confidencialidad de los datos y no compartir
informacion personal de los estudiantes sin autorizacion.

g. Comparticion y Divulgacion
e Autorizacion:

o La informacion de los estudiantes no debe ser compartida con terceros sin
el consentimiento adecuado, salvo que sea necesario para cumplir con
obligaciones legales o contractuales.

« Contratos con Terceros:

o Cuando se comparten datos con terceros (como proveedores de servicios o
entidades gubernamentales), se deben establecer contratos que garanticen
la proteccion adecuada de los datos y que cumplan con las regulaciones de
proteccion de datos.

h. Derechos de los Estudiantes y Padres
e Acceso a Datos:

o Los estudiantes y sus padres tienen el derecho de acceder a los datos
personales que el establecimiento posee sobre ellos. Las solicitudes de
acceso deben ser atendidas de manera oportuna.

o
e Correccion y Eliminacion:

o Los estudiantes y sus padres tienen el derecho de solicitar la correccidén de
datos inexactos o incompletos y, en ciertos casos, la eliminacién de datos
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personales.
i. Seguridad y Prevencién
e Medidas de Seguridad:

o Se deben implementar medidas de seguridad fisica y técnica para proteger
los datos contra accesos no autorizados, pérdida, destruccion o alteracion.

e Formacién del Personal:

o El personal debe recibir formacion regular sobre la proteccién de datos y las
practicas de seguridad, incluyendo como manejar los datos de manera
segura y cOmo reconocer y reportar brechas de seguridad.
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14. Protocolo de Participacién Estudiantil y Consejo de Estudiantes

a. El objetivo de este protocolo es establecer las directrices para la participacion
democratica de los estudiantes en el establecimiento educativo, la formacion y
funcionamiento del Consejo de Estudiantes, y la colaboracion en eventos y
representaciones institucionales.

b. Eleccidon del Centro de Estudiantes

« Frecuencia:

o

La eleccién del Centro de Estudiantes se llevarda a cabo de
forma democratica una vez al ano.

e Proceso Electoral:

e}

Convocatoria: La convocatoria para las elecciones se realizara con al
menos dos semanas de anticipacion. La convocatoria debe incluir la
fecha, el proceso de inscripcion y los requisitos para postularse.

Candidaturas: Los estudiantes interesados en postularse deben
presentar su candidatura dentro del plazo establecido. La inscripcion de
candidaturas estara abierta a todos los estudiantes que cumplan con los
requisitos establecidos.

Campana Electoral: Los candidatos podran realizar campanas durante
un periodo de tiempo definido, respetando las normas de convivencia y
las reglas establecidas por el establecimiento.

Votacion: La votacion se llevara a cabo en un dia especifico,
garantizando el secreto del voto. La votacion debe ser organizada por un
comité electoral compuesto por estudiantes y supervisado por los
profesores encargados.

Resultados: Los resultados seran anunciados publicamente el mismo dia
de la votacion o en el plazo mas breve posible. Los candidatos electos
tomaran posesion de sus cargos de inmediato.

c. Asesoria del Consejo de Estudiantes

o Profesores Asesores:

e}

Numero: El Consejo de Estudiantes contara con la asesoria de dos
profesores designados por el establecimiento.

Responsabilidades: Los profesores asesores deben guiar al Consejo en
la planificacion y ejecucion de actividades, ofrecer apoyo en la
resolucién de problemas, y asegurar que las actividades del Consejo se
alineen con los objetivos educativos del establecimiento.
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d. Coordinacién con CODECU

« Representantes de Curso:

e}

Cada curso elegira un representante que formara parte del CODECU
(Consejo de Delegados de Curso).

Responsabilidad del CODECU: EI CODECU se reunira regularmente
para coordinar con el Consejo de Estudiantes y discutir temas de interés
comun, asi como para representar las inquietudes de sus respectivos
Cursos.

e. Coordinacion con la Inspectora General o Encargada de Convivencia

e Reuniones Regulares:

o

El Consejo de Estudiantes se reunira con la Inspectora General o la
encargada de convivencia al menos una vez al mes para tratar temas
relacionados con la convivencia escolar, el bienestar estudiantil y la
resolucion de conflictos.

e Protocolos de Comunicacion:

e}

La Inspectora General o la encargada de convivencia debe ser informada
de las actividades y eventos organizados por el Consejo de Estudiantes
y colaborar en la supervision de las mismas para asegurar su éxito y el
cumplimiento de las normas.

f. Reuniones con el Director

e Reuniones por Solicitud:

o

El Consejo de Estudiantes podra solicitar una reunion con el Director en
caso de ser necesario para tratar asuntos importantes que requieran la
atencién de la direccién del establecimiento.

Frecuencia: Estas reuniones deben ser convocadas y celebradas en
momentos clave, como después de eventos importantes o para abordar
problemas urgentes.

g. Participacién en la Organizacién de Eventos

« Dia del Alumno y Aniversario del Establecimiento:

O

El Consejo de Estudiantes participara activamente en la organizacion de
eventos significativos como el Dia del Alumno y el aniversario del
establecimiento.

Responsabilidades: ElI Consejo debe colaborar en la planificacién,
promocion, y ejecucion de las actividades, asegurando la participacion
estudiantil y el cumplimiento de las expectativas del establecimiento.
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h. Representacion en Instancias Formales

o Consejo de la Juventud y Programa A Convivir Se Aprende:

o El Consejo de Estudiantes representara al establecimiento en instancias
formales como el Consejo de la Juventud y el Programa A Convivir Se
Aprende.

o Preparacion: Los representantes deben prepararse adecuadamente
para estas instancias, conocer los temas a tratar y representar de manera
efectiva los intereses y opiniones del establecimiento.

i. Derechosy Deberes de los Miembros del Consejo de Estudiantes
e Derechos:
o Participar en la toma de decisiones relacionadas con la vida estudiantil.
o Proponery organizar actividades y eventos.
o Representar las inquietudes y opiniones de sus compaiieros.
e Deberes:
o Actuar con responsabilidad y compromiso en el ejercicio de sus funciones.

o Respetar las normas del establecimiento y promover un ambiente de
respeto y colaboracion.

o Informar regularmente a sus compafieros sobre las actividades y
decisiones del Consegjo.
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15. Protocolo de Cambio de Curso

Objetivo: Establecer un procedimiento claro y estructurado para el cambio de curso de
los estudiantes, considerando la eleccion vocacional, la evaluacién socioemocional,
académica y de convivencia. Garantizar que los cambios se realicen de manera
informada y justificada, con la intervencion del consejo de profesores y otros
miembros relevantes de la comunidad educativa.

Procedimiento
Solicitud de Cambio de Curso por Parte del Apoderado
a. Entrevista con Inspectoria General:

e Solicitar una entrevista con el inspector general para exponer los motivos
del cambio de curso.

« Entregar una carta formal detallando los motivos de la solicitud.
b. Plazo de Evaluacion:
o El proceso de andlisis se llevara a cabo en un plazo maximo de 10 dias habiles.

« Durante este periodo, el consejo de profesores, junto con los profesores jefes y
otros miembros relevantes, revisaran la solicitud y evaluaran el caso.

c. Decision Final:
o Después de la evaluacion, se comunicara la decisidn al apoderado y al estudiante.

e En caso de aceptacion, se coordinara el cambio de curso y se proporcionara el
apoyo necesario para la adaptacion del estudiante.

e La solicitud de cambio de curso, emanada por el apoderado, puede ser
aceptada o denegada dependiendo de la matricula y determinacién del consejo
de profesores, convivencia, inspectoria y Direccion.

Cambio de Curso por Necesidad Interna
a. Seguimiento de Situaciones Emocionales y de Convivencia:

e Monitoreo continuo de los estudiantes por parte del equipo de convivencia
escolar y orientacion.

« Registro de situaciones emocionales y de convivencia que puedan requerir un
cambio de curso.

b. Evaluacién del Caso:

e En casos de faltas graves o gravisimas, se considerara el cambio de curso
como una medida de intervencion.

o Evaluacion detallada del caso por el consejo de profesores, incluyendo la
participacion de los profesores jefes y otros miembros relevantes.
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c. Implementacién de la Medida:

o Sise determina que el cambio de curso es la mejor opcidn, se comunicara la
decision al estudiante y a su familia.

e Proporcionar el apoyo necesario para la adaptacién del estudiante en el
nuevo curso.

Documentacién y Seguimiento
« Registro de Solicitudes y Casos:

« Mantener un registro detallado de todas las solicitudes de cambio de
curso y las evaluaciones realizadas.

e Informe de Progreso:

e Realizar un seguimiento del progreso del estudiante en el nuevo
curso y proporcionar informes periédicos al apoderado y al equipo
docente.

¢ Reuniones de Revision:

« Realizar reuniones de revision periddicas con el consejo de profesores
para evaluar la efectividad del cambio de curso y hacer ajustes si es
necesario.

Consideraciones especiales para estudiantes que solicitan cambio de especialidad

En tercero y cuarto medio, cuando los jovenes ya estan estudiando una especialidad,
el cambio de curso debe responder a variables académicas, socioemocionales o de
convivencia que sean significativas las que seran evaluadas por el orientador del
establecimiento educacional.

Un cambio de curso puede ofrecer un nuevo entorno que favorezca mejor su
desarrollo socioemocional y relaciones interpersonales. Sin embargo, entre los
aspectos negativos, se destaca la posible dificultad de adaptacion a un nuevo grupo y
entorno educativo, lo que puede generar estrés y afectar el desempefio académico
temporalmente. También existe el riesgo de que el cambio implique pérdida de
continuidad en el aprendizaje especifico de la especialidad, lo cual puede requerir un
esfuerzo adicional para ponerse al dia con los nuevos contenidos y competencias
requeridas.

Por lo anterior, es fundamental reconocer que la eleccion de especialidad se lleva a
cabo después de una serie de test, entrevistas y ferias vocacionales organizadas por
el orientador y la firma de la eleccion vocacional a mediados de segundo medio.

Instrumentos vocacionales utilizados

a. Test de Orientacion Vocacional:
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e Aplicacion de test vocacionales a todos los estudiantes de los
cursos correspondientes.

o Evaluacion y analisis de los resultados por parte del departamento de orientacion.
b. Charlas Informativas:
« Organizacion de charlas sobre las diferentes especialidades disponibles.

o Participacion de profesionales del area y exalumnos para compartir
Sus experiencias.

c. Orientacion Personalizada:

e Sesiones de orientacion personalizada con cada estudiante para discutir
los resultados de los tests y sus intereses.

« Consideracion de las variantes socioemocionales, académicas y de convivencia
en la orientacion.

Este protocolo garantiza un proceso de cambio de curso ordenado, justo y enfocado
en el bienestar integral del estudiante, considerando sus necesidades vocacionales,
socioemocionales y académicas.
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16. Protocolo para casos de conflictos entre funcionarios

Este protocolo tiene la intencion de definir los procedimientos a realizar para poder
resolver de forma pacifica los conflictos que se generen entre funcionarios de la
comunidad educativa.

La resolucion pacifica de conflictos se entiende como una accion, cuyo objetivo es
resolver las diferencias o conflictos entre miembros de la comunidad, de manera
pacifica y colaborativa, a través de un dialogo formativo, transparente, asumiendo la
conducta demostrada y las consecuencias que puede tener.

En todo momento han de respetarse los principios del debido proceso siguiendo los
pasos que se describen a continuacion.

a. El funcionario que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un
conflicto con otro funcionario (o con su jefatura directa), debera acercarse al
encargado de convivencia escolar para plantear formalmente la situacién. Dicho
planteamiento se dejara por escrito con su firma.

b. Encargado de convivencia entrevistara a la contraparte para exponerle la
acusacion planteada y conocer su perspectiva del caso. Plazo: 3 dias.

c.Se realizara una mediacion entre las partes, de manera de resolver el problema a
través del dialogo. En esta mediacion participaran las partes involucradas guiadas por
el Encargado de convivencia escolar quién cumplira la funcion de mediar la
conversacion.

Plazo: 1 semana

a. Se expresa el objetivo de la reunion y entrega las instrucciones y procede invitando
al respeto, la comprensién y la empatia.

b. Cada persona involucrada relata, por separado, lo sucedido.

c. Se guia a los involucrados para que sefalen la conducta especifica que ha
generado el conflicto.

d. Se sugieren las siguientes preguntas orientadoras ;Qué fue concretamente lo que
les molest6? ¢ Cual fue la conducta o la accion que ocasiond el problema?

e. Las partes involucradas pueden expresar lo que sintieron al momento de
generarse el conflicto.

f. Se les solicita a los involucrados que indiquen como les hubiera gustado que
actuara la otra persona.

g. Se les solicita que reconozcan la responsabilidad en el conflicto y el nivel ¢ Cuél
fue entonces tu responsabilidad? ;En qué te pudiste haber equivocado?
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d. Si no se logra realizar una mediacion, se instara a realizar una negociacion.
En caso de no lograr las resoluciones anteriores, se solicitara a Direccion una medida
de arbitraje.

e. Luego de la mediacién, se tomaran acuerdos entre las partes para que el
conflicto no se repita. En caso de ser necesario, y si las partes integran el mismo
departamento o area de trabajo, la jefatura directa del area también participara en la
mediacion.

f. Finalmente, las partes involucradas, deben firmar un acta formalizando lo conversado.

g. Encargada de convivencia elabora informe sobre conflicto y acuerdos
alcanzados para ser enviado al director del establecimiento. Plazo: 10 dias.
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17. Protocolo para salidas pedagdgicas

Las salidas pedagogicas o giras de estudio realizadas por los estudiantes del Liceo
Polivalente Guillermo Feliu Cruz constituyen una actividad complementaria al proceso
de ensenanza, favoreciendo el desarrollo de diversas habilidades necesarias para
lograr una formacion integral del(a) estudiante.

La programacion de estas actividades organizadas por nuestro establecimiento fuera
del recinto escolar contempla los siguientes aspectos:

a. Autorizacion del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que
participa en la salida pedagogica o gira de estudio, que debe ser entregada en
Inspectoria General y UTP, como maximo, 24 horas antes de realizar la
actividad.

b. Especificacion del numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a
la actividad, los que deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

c. Comunicacion al Departamento Provincial de Educacién respectivo, al menos 10
dias antes de su realizacion, por medio de un documento escrito por el(la)
director(a) del establecimiento y que contempla los siguientes datos:

o Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

. Profesor responsable.

o Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

o Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
o Objetivos transversales de la actividad.

o Informacioén sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente
del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

o Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

Normas de seguridad

1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o
buzo del colegio, segun lo indique el docente a cargo.

2. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la
asistencia como en el Libro de Salida.

3. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
el cuidado los docentes responsables.

4. Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

5. En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion
designada por el profesor.

6. Utilizar los cinturones de seguridad.

7. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo
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por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o
cualquier accion que atente contra su seguridad fisica, etc.

8. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre
en movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la actividad.

9. Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro
de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Corresponde especialmente a los estudiantes:
Co-cuidado:

1) Establecer parejas de estudiantes para que se cuiden mutuamente de
manera de que, ante cualquier situacion de riesgo, avisen a los adultos
responsables.

2) Si un extrano se acerca de manera inadecuada, o los invita a otro lugar o
si observan que un compaiero(a) se siente mal, o si un compainero(a)
molesta de forma reiterada a otros.

3) Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

4) Seguir las instrucciones de su profesor(a), y/o acompanante(s) de apoyo.

* Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor(a) o
acompanfnante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

e Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.

e Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el
medio ambiente.

¢ Cuidar los accesorios personales.

e Portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod,
otros articulos que de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad
persona.
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18. PROTOCOLO DE APLICACION DE SANCION - SUSPENSION ESCOLAR

Objetivo: Establecer los pasos a seguir para la aplicacion de la sancién de
suspension escolar, en caso de que se detecte una infraccion al Reglamento Interno
del establecimiento, garantizando el debido proceso y la comunicacion
correspondiente con el apoderado del estudiante.

1. Identificacion de la infraccion:

« El protocolo comienza con la deteccidn de una situacidn que transgreda el
Reglamento Interno del establecimiento. Esto puede ser identificado por
cualquier miembro del personal docente o administrativo y debe quedar
registrado en la hoja de vida del estudiante.

2. Entrevista con el estudiante:

« Posteriormente a la identificacion de la situacion, se entrevista al estudiante,
pudiendo ser atendido por encargada de convivencia, Orientacion, profesor
jefe, Inspectoria General o UTP (Unidad Técnico Pedagdgica).

El objetivo de esta entrevista es:

Obtener la version del estudiante respecto a la situacion detectada.
Asegurar que el estudiante tenga conciencia de la transgresién cometida.
Brindar orientacion sobre las consecuencias de su comportamiento y la
importancia de respetar el Reglamento Interno.

3. Aviso a la Inspectoria General:

« Una vez que se haya realizado la entrevista con el estudiante, se le informa de
inmediato a la Inspectora General sobre el incidente.

e La Inspectora General analizara la situacion y determinara la sancion
correspondiente, tomando en cuenta el Reglamento Interno y la gravedad de la
infraccion cometida.

4. Decision de la sancion:

o La Inspectora General toma la decision respecto a la sancion a aplicar segun
las normativas establecidas en el Reglamento Interno, considerando si
corresponde una suspension y la duracién de la misma.

5. Entrega de aviso de suspension:

o El Inspector de Piso se encarga de notificar al estudiante la sancién de
suspension mediante la entrega formal de aviso escrito.

o Este aviso debera contener la informacién relevante sobre la duracion de la
suspension y la justificacidn de la misma, de acuerdo al Reglamento Interno.

6. Comunicacion con el apoderado:

e EIl Inspector de piso se comunica con el apoderado del estudiante para
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informarle sobre la sancidén de suspension aplicada.
« [Esta comunicacién se realizara por teléfono, asegurando que el apoderado esté
al tanto de la situacion y de las razones de la suspension.

7. Citacion al apoderado al regreso de la suspension:

e Al finalizar el periodo de suspension, se entrevista apoderado para una
reunion de seguimiento con la Inspectora General, convivencia escolar u

orientacion.
El objetivo de esta reunion es:

o Reforzar la importancia del respeto al Reglamento Interno.

o Asegurar que el estudiante haya reflexionado sobre su
comportamiento y esté comprometido a seguir las normas de
convivencia escolar.

o Establecer acciones de acompafamiento si fuera necesario para
evitar futuras transgresiones.

8. Registro de la sancion:

o La atencién del apoderado al retorno de la suspension del estudiante, debe
quedar registradas en el libro de clases y/ 0 en acta de entrevista unificada
debidamente firmada.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa
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.  INTRODUCCION:

Departamento de Convivencia, Apoyo Psicosocial y Desarrollo Integral
Subdirecciéon de Apoyo Técnico Pedagégico

Abril 2025

El presente protocolo de actuacion tiene como objetivo establecer lineamientos transversales para los establecimientos
educacionales dependientes del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina.

El presente protocolo tiene como propdsito establecer un marco de accion claro, oportuno y eficaz ante situaciones de
maltrato o acoso escolar entre miembros de la comunidad educativa, en concordancia con lo dispuesto en la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacién de Chile. Esta normativa refuerza el deber de los establecimientos educacionales
de velar por la sana convivencia escolar, resguardando los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como también de
todos los integrantes de la comunidad escolar.

Considerando que el maltrato 0 acoso, en cualquiera de sus formas, afecta gravemente el bienestar, el desarrollo integral
y el derecho a la educacién de las personas involucradas, este protocolo busca prevenir, identificar y abordar de manera
efectiva cualquier situacion que atente contra la dignidad, integridad fisica o psicologica de quienes forman parte del
establecimiento educacional.

. A CONSIDERAR:

1. Las acciones de caracter preventivas a aplicar dentro de los establecimientos educacionales son fundamentales a la
hora de promover una cultura de buen trato, respeto e inclusion en toda la comunidad educativa, algunas de las acciones
a considerar son:

o Desarrollar eimplementar estrategias de formacion y sensibilizacién sobre convivencia escolar, derechos humanos
y acoso escolar para estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados.

o Establecer canales de comunicacion confidenciales y accesibles para realizar denuncias o levantar alertas.

e Incorporar la tematica del maltrato y acoso en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y en el Reglamento
Interno del establecimiento.

2. Por otra parte, ante la aplicacién del presente protocolo de actuacién, es importante considerar las siguientes
definiciones:

e Violencia Escolar: cualquier accion u omisién intencional y reiterada que cause dafo fisico o psicolégico a un
miembro de la comunidad educativa en el contexto escolar. Puede ser ejercida entre estudiantes, o entre
estudiantes y adultos del establecimiento (docentes, asistentes, directivos, apoderados). La violencia escolar
puede manifestarse de diferentes formas:

- Fisica (golpes, empujones)

- Psicoldgica (humillaciones, amenazas)
- Verbal (insultos, burlas)

- Sexual (tocaciones, insinuaciones)

- Social (aislamiento, exclusién)

- Digital (ciberacoso).

e Violencia Psicolégica: corresponde a toda accién destinada a causar dafio emocional, sufrimiento,
desvalorizacion o pérdida de autoestima en otra persona. Puede manifestarse mediante:
- Amenazas
- Humillaciones
- Ridiculizaciones constantes
- Intimidacién
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- Manipulacién emocionald
- Aislamiento forzado

1. El siguiente protocolo regulas las medidas a adoptar, tanto para los y las estudiantes, padres, madres, apoderados
y funcionarios o funcionarias parte del establecimiento educacional.

lil. FLUJOS:

SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLARO

/

Flagrancia

Separacién inmediata de los estudiantes

Notificacion al padre, madre o adulto
responsable  de los/as  estudiante
involucrados.

Proceso de indagacion.

Evaluacion de denuncia, entidades
pertinentes.

Resultados/conclusiones del proceso de
indagacion: medidas formativas,
disciplinarias y/o psicosociales.

Seguimiento, monitoreo y cierre del caso.

SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE
FUNCIONARIOS/AS Y/O
APODERADOS/AS QUE AFECTENA
UN/A ESTUDIANTE

VIOLENCIA ENTRE ENTUDIANTES

Develacion

Notificacion al padre, madre o adulto
responsable de los/as estudiante involucrados.

Proceso de indagacion.

Evaluacién de denuncia, entidades pertinentes.

Resultados/conclusiones del proceso de
indagacién: medidas formativas, disciplinarias
y/o psicosociales.

Seguimiento, monitoreo y cierre del caso.

Medidas de resguardo hacia el/la estudiante afectada.

Notificacion al padre, madre o adulto responsable de
los/as estudiante involucrados.

Proceso de indagacion.
Evaluacion de denuncia, entidades pertinentes.

Resultados/conclusiones del proceso de indagacion:

- Medidas disciplinarias dirigidas al adulto/a. —
Medidas pedagogicas y/o psicosociales hacia el/la
estudiante afectada.

Seguimiento, monitoreo y cierre del caso.
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SITUACIONES DE MALTRATO
O VIOLENCIA DESDE UN/A
ESTUDIANTE HACIA UN/A
FUNCIONARIO/A

SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS/A Y/O
APODERADOS/AS

ANEXO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

Notificacion al padre, madre o adulto responsable de los/as

estudiante involucrados.

Activacion del Protocolo VALS por parte del/la funcionario/a.

Proceso de indagacion.

Resultados/conclusiones del proceso de indagacion: medidas
formativas, disciplinarias y/o psicosociales hacia el/la

estudiante, segun el RIE.

Acompafnamiento hacia el/la funcionario/o y espera de

indicaciones por parte del SLEP".
Entre funcionarios: aplicacion del Protocolo VALS.

Medidas de resguardo.

Resultados/conclusiones del proceso de indagacion.

Medidas de resguardo.
Proceso de indagacion.
Resultados/conclusiones del proceso de indagacion.

Entre apoderados/as: aplicacion RIE, apartando “Normas,
faltas, medidas disciplinarias y procedimientos”.

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADORES
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l. Identificacién y toma de conocimiento
de los hechos:

1. Se debera informar de forma inmediata
al Inspector/a General (o quien lo
subrogue en su ausencia), del
establecimiento educacional ante la toma
de conocimiento de algin hecho de
maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

2.En el caso de que la situacion
informada sea de caracter flagrante, se
debera separar a los involucrados en
espacios distintos dentro del
establecimiento. El Inspector/a General
dara aviso al Encargado/a de Convivencia
Educativa, quien procedera a activar el
protocolo de actuacion, segun las
acciones correspondiente al hecho.

3. En el caso que sea una develacion el
Inspector/a General debera tomar acta de
la informacion otorgada, y poner en
conocimiento al Encargado/a de
convivencia educativa, quien debera
activar dicho protocolo de actuacion,
segun las acciones correspondiente al
hecho.

1. Todos los miembros de
la comunidad educativa
seran responsables de
informar al Inspector/a
general (segun sea el
caso), las situaciones de
maltrato, acoso o]
violencia escolares.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que dé
cuenta de la informacion
recibida (Ej. Libro de acta,
correo electronico, acta
de entrevista u otro).

Il. Activacioén:
o Flagrancia entre estudiantes:

1. Se procedera a notificar al padre, madre
o adulto responsable, segun corresponda
de cada involucrado/a en el hecho.

2. Al momento de tomar conocimiento de
los hechos se debera efectuar un
analisis inmediato, evaluando si el
hecho constituye un delito. En ese caso,
se debera realiza la denuncia a la entidad
pertinente, aportando todos los
antecedentes que se tengan a disposicion,
a través de la pagina  web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/. A
la pagina web, se ingresara a través de la
clave unica del Director/a, otorgando una
descripcién de los hechos. Posteriormente
se procedera a enviar la denuncia, la cual
otorgara un rol uUnico, con el que se
realizara seguimiento a la denuncia.

3. El Encargado/a de Convivencia
Educativa debera realizar un proceso de

1. Activacion:
Encargado/a y equipo
convivencia educativa.

2. Proceso de indagacion

y entrega de
conclusiones:
Encargado/a de

Convivencia Educativa.

1. Activacion del
protocolo:
inmediatamente
desde que se
recepciona la
informacion.

2. Proceso de
indagacién y
entrega de

conclusiones:
palazo maximo de
48 horas.

2. Denuncia, si
corresponde: plazo
maximo de 24
horas, desde que
se tome
conocimiento del
hecho; y 48 horas

1. Acta de activacion del
protocolo.

2.Informe que recabe

antecedentes y

conclusiones.

3.Evidencias de la

denuncia:

¢ Denuncia virtual:

Rol Unico de
denuncia.
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indagacion de los hechos,
considerando:

e Entrevista con asistentes de la
educacion y el o los docentes del
nivel, y sus pares, en calidad de
testigos.

La indagacién tendra como objetivo
despejar antecedentes ante la aplicacion
de medidas disciplinarias, pedagdgicas y/o
psicosociales, consolidadas en el apartado
de: Normas, faltas, medidas disciplinarias
y procedimiento del RIE.

4. Con los resultados de la indagacion el
Encargado/a de Convivencia Educativa
debera otorgar conclusiones al Inspector/a
General, Duplas Psicosociales y Jefe/a
técnico pedagoégico, quienes deberan
determinar las medidas en base a su
quehacer  profesional  (disciplinarias,
pedagogicas, formativas y psicosociales).

e Develacion entre estudiantes:

1. Se procedera a notificar al padre, madre
o adulto responsable, segun corresponda
de cada involucrado.

2. El Encargado/a de Convivencia
Educativa debera realizar un proceso de
indagacion de los hechos, considerando:

e Entrevista con asistentes de la
educacion y el o los docentes del
nivel, y sus pares, en calidad de
testigos.

La indagacion tendra como objetivo
despejar antecedentes ante la aplicacion
de medidas disciplinarias, pedagdgicas y/o
psicosociales, consolidadas en el apartado
de: Normas, faltas, medidas disciplinarias
y procedimiento del RIE.

3. Con los resultados de la indagacion el
Encargado/a de Convivencia Educativa
debera otorgar conclusiones al Inspector/a
General, Duplas Psicosociales y Jefe/a
técnico pedagodgico, quienes deberan
determinar las medidas en base a su
quehacer  profesional (disciplinarias,
pedagogicas y psicosociales).

4. Se debe considerar que, si a raiz del
proceso de indagacion, se considera la
existencia de un hecho constitutivo de
delito se debera realizar la denuncia

para solicitar una

medida de
proteccidon cuando
la familia no
garantice la

proteccion y
cuidado del o |la
estudiante.
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aportando todos los antecedentes que se
tengan a disposicion, a través de la pagina
web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/. A
la pagina web, se ingresara a través de la
clave unica del Director/a o Encargado/a
de Convivencia Educativa, otorgando una
descripcién de los hechos. Posteriormente
se procedera a enviar la denuncia, la cual
otorgara un rol unico, con el cual se
debera realizar seguimiento.

e Funcionario/a
apoderados/as,
estudiantes:

involucrado ylo
que afecten a

1. Ante cualquier hecho, en el cual se vea
afectado un/a estudiante, se deberan
tomar medidas de resguardo hacia la
integridad de los/as estudiantes, entre
ellas:

2. Se procedera a notificar al padre, madre
o adulto responsable, segun corresponda.

3. Si el caso, constituye un delito, se
realizara la denuncia de manera formal
ante las entidades pertinentes, aportando
todos los antecedentes a través de la
pagina web
https://agenda.minpublico.cl/denuncial/.

4. En el caso del funcionario/a el Director/a
del establecimiento educacional deberd
informar via correo electrénico a la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
Personas, al depto. de Juridico y al depto.
de Convivencia Educativa del SLEP,
quienes orientaran respecto a las medidas
de resguardo. Ejemplo: se contempla la
separacion eventual del responsable de su
funcion directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras funciones.

5. La Subdireccion de Gestion y Desarrollo
de Personas y/o el Departamento Juridico,
solicitara mayores antecedentes, en
donde el Encargado/a de Convivencia
Educativa podra realizar:

e Entrevista con los padres,
apoderado o adulto responsable
segun corresponda, para informar
la situacion.

e Entrevista con asistentes de la
educacién y el o los docentes del

1. Notificar al padre,
madre o} adulto
responsable:

Encargado/a de

Convivencia Educativa.

2.Realizar denuncia, si
corresponde:
Encargado/a de
Convivencia Educativa.

3. Proceso indagatorio:
Equipo de convivencia
educativa en conjunto con
el Inspector/a General.

4. Informar de los hechos
y enviar los antecedentes
del proceso de indagacion
al Slep: Director/a.

5. Recepcién de los
antecedentes y toma de
decisiones: Subdireccion
de Gestion y Desarrollo

de Personas ylo
Departamento Juridico.

7. Situaciones que
involucren
apoderados/as.
Realizacion del proceso

de indagacion y entrega
de conclusiones:
Encargado/a de
convivencia educativa.

1. Notificar al padre,
madre o adulto
responsable:

inmediatamente se
tome conocimiento.

2. Realizaciéon de la
denuncia, Si
corresponde: plazo

maximo de 48
horas.
3. Entrega de

antecedes a la
Subdireccion de
Gestion y Desarrollo
de personas, depto.
Juridico y
Convivencia
Educativa: 5 dias
habiles desde la

notificacion a los
padres o0 adulto
responsable del
hecho.

4. Devolucién de las
medidas adoptadas:
5 dias habiles
desde la entrega de

los antecedentes
via correo
electronico.

5. Situaciones que

involucren
apoderados/as.
Realizacion del
proceso de
indagacién y

entrega de

1. Notificaciéon al padre,

madre o adulto

responsable.

2. Evidencias de Ia

denuncia:

e Denuncia virtual:
Rol unico de
denuncia.

3. Correo electrénico que,
de cuenta de la situacion,

individualizando al
funcionario/a.

4.Informe que recabe
antecedentes y

conclusiones.

5.Correo electronico de
envio de los antecedes.

6.Correo electronico
desde SLEP con las
medidas a adoptar por
parte del Director/a del
establecimiento hacia el
funcionario/a.
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nivel, y sus pares, en calidad de
testigos.

6. Una vez enviados los antecedentes, la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
Personas y/o el Departamento Juridico
entregara las medidas a considerar hacia
él o la funcionaria mientras dure la
investigacion por parte de la entidad
pertinente.

7. En el caso de situaciones que
involucren madres, padres ylo
apoderados, se debera seguir el flujo
mencionado en el punto N° 1, 2y 3, con la
diferencia de que este proceso de
indagacién sera de caracter interno, el
cual debera dar respuesta para la
aplicacion de medidas dirigidas hacia
los padres/apoderados involucrados en
los hechos, declarado en el apartado
de: Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimiento del RIE.

conclusiones: plazo
maximo de 48 horas

desde la toma de
conocimiento del
hecho.

e Hechos de violencia de
estudiantes hacia funcionarios:

1. Se procedera a notificar al padre, madre
0 adulto responsable, segun corresponda
de cada involucrado.

2. El Director/a debera indicar al
funcionario/a afectado como activar el
protocolo VALS (Violencia, Acoso
Laboral y/o Sexual).

3. En torno a las medidas a considerar
hacia el/la estudiante involucrada/o, se
deberan considerar las medidas en el
apartado de: Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimiento del RIE.

Notificar al padre, madre o
adulto responsable:
Inspector/a general.

Activacion de protocolo
VALS: funcionario/a
afectado.

Activacion de medidas de
resguardo  hacia los
involucrados: Director/a.

1. Notificar al padre,
madre o adulto
responsable:
inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

2. Activacion del
protocolo VALS:
inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

3. Activacion de las
medidas:
inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Notificacién hacia el

padre, madre o adulto
responsable.
2. Formulario de

activacion de protocolo
VALS.

3. Acta de inicio del
procedimiento segun lo
indicado en el RIE.

e Hechos de \Vviolencia entre
funcionarios/as ylo entre
apoderados:

1. Entre funcionarios: el Director/a

debera indicar al funcionario/a afectado
como activar el protocolo VALS (Violencia,
Acoso Laboral y/o Sexual).

2. Entre padres, madres ylo
apoderados/as: las medidas a considerar
hacia el/la apoderado, padre, madre
involucrado/a, se encontraran
consignadas en el apartado de: Normas,

1. Directo/ra, Inspector/a
general y equipo de
convivencia educativa.

1. Activacion del
protocolo VALS:
inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

2. Activacion de las
medidas:
inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos

1. Formulario de
activacion de protocolo
VALS.

2.Acta de inicio del
procedimiento segun lo
indicado en el RIE.
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faltas, medidas
procedimiento del RIE.

disciplinarias y

3. Si ocurre una situacién en que se vean
involucrados funcionarios/a y
apoderados/as: se debe complementar
ambos procedimientos (VALS y RIE).

Ill. Notificacion:

1. Ante cualquier situaciéon descrita con
anterioridad, ellla Encargada/o de
convivencia educativa debera informar
a los padres, apoderado, o un adulto
responsable, citdndolo al establecimiento
educacional.

2. Dependiendo el contexto y caso, se les
citara por el medio de comunicacion
declarado en el RIE, dejando de igual
forma registro de la citacién, a través del
correo electronico informado en ficha de
matricula del estudiante.

3. En dicha instancia se debera comunicar
del o los hechos que se denuncian, e
informar los pasos a seguir.

4. El acta que se levante debera constar
por escrito, con las firmas de todos los
intervinientes y se anexara a la ficha del
caso.

5. En caso de que el apoderado no se
presente, se deberd seguir el flujo de
comunicacién con padres, madres y/o
apoderados declarados en el RIE.

1. Notificacion:
Encargado de
convivencia educativa.

2. Reunion: Encargado/a
de convivencia educativa
y/o Inspector General y/o
director.

1. La citacion
debera ser enviada
inmediatamente tras
tomar conocimiento
de los hechos.

2.La reunion se
debera realizar
dentro de 24 horas
posteriores  desde
que se envid la
citacion.

1. Acta de notificacion.

2. Acta de reunioén.

IV. Plan de acompafiamiento/medidas
de resguardo, dirigido a los/as
estudiantes involucrados:

1. Se debera confeccionar un plan de

acompanamiento, el cual debera ser
presentado al padre, madre y/o
apoderado, quien debera tomar

conocimiento de las acciones a considerar.

2.Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado o adulto
responsable y de cada responsable de
alguna accion dentro del plan.

3. En caso de realizarse derivacion a red
externa (intersector) en conjunto con su
grupo familiar, de ser pertinente, se debera

1. Confeccion del plan de
acompafamiento: equipo
de convivencia educativa

y jefe/a técnico
pedagogica,
2. Monitoreo y

seguimiento del plan de
intervencion: equipo de
convivencia educativa.

El plan de
intervencion debera
ser comunicado al
padre, madre o
apoderado 48 horas
posterior a la
notificacion de los
hechos.

1. Plan de intervencion.

2. Acta de toma de
conocimiento por parte de
los padres, apoderado o
adulto responsable frente
al plan de intervencion.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipa

solicitar informes de adherencia, avances
y/o retrocesos, por parte del equipo de
convivencia.

4. Medidas a considerar:

a. Medidas Pedagégicas: Se realizara un
acompanamiento pedagoégico por parte de
los docentes con el fin de apoyar su

desempefio escolar, el que podra
contener: evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de entrega,

recalendarizacién de evaluaciones, apoyo
en aula de recursos, y otros segun
necesidad de cada estudiante. Se
efectuara seguimiento de acuerdo con la
necesidad del caso (ej. mensual) durante
el semestre, por la jefatura técnico-
pedagoégica, debiendo remitir estos
informes al encargado/a de convivencia.
b. Medidas Psicosociales: acciones
dirigidas hacia ellla estudiantes
involucrado a nivel individual, grupal y/o
familiar por parte del equipo de
convivencia escolar, con seguimiento de
acuerdo con la necesidad del caso (ej.
mensual) durante el semestre, generando
un informe de seguimiento. Algunas de
las medidas a considerar: evaluacién
inicial del bienestar emocional del
estudiante, derivacion al intersector,
fortalecimiento de redes de apoyo dentro
del establecimiento y medidas de
proteccion y seguridad.

V. Monitoreo y seguimiento:

1. Una vez finalizada la intervencion, el/la
encargada de convivencia escolar
realizara una evaluacion progresiva de los
cambios que ha manifestado el/la
estudiante durante el tiempo que se
encuentre inserto en el plan. Finalizado
aquel periodo, se determinara el término
del plan de intervencion. Se dejara
constancia por escrito de este hecho.

2. En caso de haber derivado el caso a una
red externa (Tribunales de Familia, OLN,
programas intervinientes de Mejor Nifez,
etc.), se deberan solicitar a las
instituciones involucradas los informes de
adherencia, avances y/o retrocesos del/la
estudiante en el caso de considerarlo
necesario. Estos antecedentes se deberan
incorporar dentro del informe de

1. Equipo de Convivencia
Educativa.

1. Trimestral a lo

menos, remitiendo
informe si asi lo

solicita el intersector
y/o Tribunales de

Familia, respecto a
los hechos y/o
situacion del
estudiante, o en su
defecto solicitando
articulacién entre el

intersector

interviniente  del/la
estudiante para
colaborar en

acciones dentro del
contexto escolar.

1. Informe de monitoreo

de avances
explicitar periodicidad).

2. Acta
finalizacién/cierre.

(debe

de
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seguimiento. Ademas, quedaran
registrados estos informes fisicamente en
el expediente del caso.

3.- Una vez cerrado el debido proceso, es
deber del equipo del establecimiento
informar las acciones realizadas vy
resultados obtenidos a través de una
reunion de cierre con apoderado/a, padre
0 madre.
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I INTRODUCCION

Este protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos oficiales para los establecimientos educacionales
dependientes del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina, en el caso de situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional.

El consumo de drogas y alcohol entre los y las estudiantes de los establecimientos educativos constituye un desafio
significativo para la salud fisica, emocional y social de los jovenes, asi como para el ambiente educativo en general. El
entorno escolar no solo tiene la responsabilidad de formar académicamente a los estudiantes, sino también de
promover su bienestar integral, lo que incluye su desarrollo personal y social. En este contexto, es esencial contar con
un protocolo claro y efectivo que permita prevenir, detectar e intervenir ante situaciones de consumo de sustancias,
asegurando un entorno seguro, respetuoso y saludable para todos los miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo tiene como objetivo establecer las normas, procedimientos y acciones necesarias para abordar de
manera eficaz y coherente el consumo de drogas y alcohol en el ambito escolar. Busca promover una cultura de
prevencion, sensibilizacion y apoyo, a la vez que ofrece medidas adecuadas para intervenir en situaciones de consumo,
garantizando la proteccion de los derechos de los estudiantes y su acceso a la atencion necesaria.

Il. ACONSIDERAR:

1. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro del establecimiento educacional, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los y las estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa
responsable.

2. Sesugiere que dentro de las estrategias de prevencion se consideren:

o Educaciény sensibilizaciéon: Programas educativos dirigidos a estudiantes, madres, padres y personal educativo
sobre los riesgos del consumo de drogas y alcohol, y sus efectos en la salud fisica, mental y social.

o Promocién de habitos saludables: Incluir actividades y proyectos que fomenten estilos de vida saludables, como
deportes, arte, musica, talleres de habilidades socioemocionales y programas de apoyo psicosocial.

e Capacitacioén al personal docente y administrativo: Capacitacion continua sobre cémo identificar sefiales de
consumo o abuso, como intervenir adecuadamente y cOmo manejar situaciones de crisis.

e Comunicacion con las familias: Crear espacios para involucrar a los padres y madres en la educacién sobre el
consumo de sustancias, y fomentar una comunicacion abierta entre la escuela y las familias.

3. Definiciones, segun Ley N°20.000, sobre control de drogas:

o Porte de drogas: se refiere al acto de llevar o transportar sustancias ilicitas. El porte puede ser considerado
como una infraccion, incluso si no existe la intencion de vender o distribuir la droga, dependiendo de la cantidad
que se posea.

e Consumo de drogas se refiere al acto de ingerir, inhalar, inyectar o utilizar cualquier sustancia controlada o
prohibida. Esto incluye tanto el consumo en privado como en espacios publicos.

e Venta de drogas: se refiere a la comercializacién o distribucion de sustancias ilicitas. Esto incluye cualquier
acto de intercambio de drogas por dinero o bienes. Es una de las infracciones mas graves dentro de la legislacién
chilena en materia de drogas.

3. Se debera resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre
siempre acompanado, si es necesario por sus padres o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.
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lil. FLUJO:

SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Notificacién al padre, madre y/o
adulto responsable, seguin
corresponda.

Realizacién de denuncia presencial
o virtual ante las entidades
pertinentes (Carabineros de
Chile/PDI).

Evaluacion de la situacion, segun lo
establecido en RIE, apartado de
normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Aplicacion de medidas de
resguardo, pedagédgicas y/o de
apoyo psicosocial (derivacion al
intersector).

Seguimiento/monitoreo.

CONSUMO

Notificacion al padre, madre y/o
adulto responsable, segun
corresponda.

Aplicacion de medidas de
resguardo, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial (derivacion al
intersector).

Seguimiento/monitoreo.

Acciones preventivas
dentro del grupo curso

y a nivel escuela/liceo.

VENTA

Notificacién al padre, madre y/o
adulto responsable, segln
corresponda.

Realizacion de denuncia presencia
o virtual ante Ilas entidades
pertinentes (Carabineros de
Chile/PDI).

Evaluacion de la situacion, segun lo
establecido en RIE, apartado de
normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Aplicacion de medidas de
resguardo, pedagégicas y/o de
apoyo psicosocial (derivacion al
intersector).

Seguimiento/monitoreo.
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ANEXO N°3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

PROCESO

I. Identificacion y toma de

RESPONSABLE

1. Todos los miembros

PLAZO

VERIFICADORES

conocimiento de los hechos: de la comunidad
educativa seran
1. Se debera informar al Director/a e | responsables de ; .
Inspector/a General del establecimiento | informar al Director/a, 1.’CuanU|er medio que
educacional de cualquier hecho o Inspector/a general o Qe cuenta de_ . la
situacion que implique porte, venta o | Encargado/a de | 1.Inmediatamente se |nf_orma_C|on recibida
consumo de alcohol y/o drogas. Convivencia Educativa | tome conocimiento de (Ej. Libro ’d_e acta,
(segun sea el caso),| los hechos. correo elgctronlco, acta
2. Quienes comunicara inmediatamente | cualquier  hecho o de entrevista u otro).

al Encargado/a de  Convivencia
Educativa o quien lo represente en su

situacion que implique
porte, venta o consumo

reemplazo, para la activacion del| de alcohol y/o drogas del

presente pl'OtOCO'O. cual tomen
conocimiento.

Il. Activacion:

1. Para la activacion del presente

protocolo, se debera distinguir entre:
A) Porte

1. El porte de drogas y/o alcohol por
parte de un/a estudiante implicara que
otro miembro de la comunidad educativa
haya dado aviso o se haya descubierto
en flagrancia.

1. Activacion del
protocolo:

inmediatamente desde

1. Acta de activacién de
protocolo (anexar
documentacion).

2. Acta de recepcion de
denuncia

o Sise daaviso por parte de otro la recepcion de la
miembro de la comunidad informacion: 3.Evidencia de la
educativa: Se resguardara la denuncia:
presuncién de inocencia dellla 2. Denuncia: plazo

estudiante involucrada, y el| 1. Encargado/a en | maximo de 24 horas, e Denuncia
derecho a la intimidad y | conjunto con suequipoe | desde que se tome virtual: Rol
privacidad (Ley N°19.628 de | Inspector/a general. conocimiento del Gnico de
Proteccién de la Vida Privada). hecho; y 48 horas denuncia.

Por lo que, NO se debe realizar para solicitar una e Denuncia
revision de sus pertenencias medida de proteccion presencial:
personales. En consecuencia, cuando la familia no Comprobante
se mantendra un monitoreo garantice la proteccion de

del comportamiento dellla y cuidado del o la denuncia
estudiante dentro  del estudiante. recepcion  de
establecimiento educacional. denuncia.

e Si es descubierto en
flagrancia: Se debera tomar
contacto con el padre, madre o
adulto responsable del/la
estudiante, citando de inmediato
al establecimiento, de no asistir
se debe notificar a través de los
canales formales declarados en
el RIE.
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Dependiendo de la proporcion,
se debera analizar la
realizacion de la denuncia,
aportando todos los
antecedentes que se tengan a
disposicion. Para ello, se
realizara la denuncia via virtual,
a través de la pagina web
https://agenda.minpublico.cl/den
uncia/ ingresando a través de la
clave unica del Director/a,
otorgando una descripcion de
los hechos.

Posteriormente se procedera a
enviar la denuncia, la cual
otorgara un rol unico, con el
cual se debera realizar
seguimiento a la denuncia.

En los casos de estudiante
menores de 14 anos, los cuales
no tienen responsabilidad
penal, se deberan adoptar
medidas de caracter
sancionatorias, formativas,
pedagoégicos y/o psicosociales,
segun se indica en el RIE en el
apartado de normas, faltas,
medidas disciplinarias y
procedimientos.

B) Venta

1. La venta de drogas y/o alcohol por
parte de un/a estudiante implicara que,
otro miembro de la comunidad educativa
haya dado aviso o se haya descubierto
en flagrancia.

Si se da aviso por parte de otro
miembro de la comunidad
educativa: Se resguardard la
presuncion de inocencia del/la
estudiante involucrado, y el
derecho a la intimidad vy
privacidad (Ley N°19.628 de
Proteccion de la Vida Privada).
Por lo que, no se debe realizar
revision de sus pertenencias
personales. En consecuencia,
se mantendra un monitoreo
del comportamiento dell/la
estudiante dentro del
establecimiento educacional.

Si es descubierto en

flagrancia:
Se debera tomar contacto con el
padre, madre o) adulto

responsable del/la estudiante,
citando de inmediato al
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establecimiento. De no asistir se
debe notificar a través de los
canales formales declarados en
el RIE respecto a los hechos.

e Se debera analizar Ia
realizaciéon de la denuncia,
aportando todos los
antecedentes que se tengan a
disposicion. Para ello, se
realizara la denuncia via virtual,
a través de la pagina web
https://agenda.minpublico.cl/den
uncia’/A la pagina web, se
ingresara a través de la clave
Unica del Director/a o]
Encargado/a de Convivencia
Educativa, otorgando una
descripcion de los hechos.
Posteriormente se procedera a
enviar la denuncia, la cual
otorgara un rol unico, con el
cual se debera realizar
seguimiento a la denuncia.

e En los casos de estudiantes
menores de 14 afios, los cuales
no tienen responsabilidad
penal, se deberan adoptar
medidas de caracter
sancionatorias, formativas,
pedagodgicos y/o psicosociales,
segun se indica en el RIE en el
apartado de normas, faltas,
medidas disciplinarias y
procedimientos.

C) Consumo

1. Se debera resguardar la integridad
fisica del estudiante involucrado/a.

2.Para ello,b se debera iniciar
procedimiento de emergencia
establecido en el RIE en los casos en
que el estudiante esté inconsciente, con
problemas para respirar, en estado de
confusion o desorientacion o si ha
consumido una sustancia nociva para la
salud, notificando de forma inmediata al
padre, madre o adulto responsable. En
este caso revisar el apartado: Protocolo
de Accidentes Escolares y su actuacion.

3. Posterior a ello se deberan tomar las
medidas, formativas, pedagogicas y/o
psicosociales correspondientes
(detalladas en el punto N° V del presente
protocolo).
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1. 'Notificacion:

1. Ante cualquier medida adoptada
(punto 1l), ellla Encargada de
convivencia educativa debera
informar al padre, madre o un adulto
responsable, citandolo al
establecimiento educacional, de forma
inmediata al momento de tomar
conocimiento del hecho.

2. Dependiendo el contexto y caso, si no
se presenta el apoderado, se les citara
por los medios de comunicaciéon
declarados en el RIE. Dejando registro
de ello.

3. En dicha instancia se debera
comunicar el o los hechos que se
denuncian, e informar los pasos a seguir,
segun el presente protocolo y el apartado
de normas, faltas, medidas disciplinarias
y  procedimientos del RIE, si
corresponde.

4. En el acta que se levante debera
constar por escrito, con las firmas de
todos los intervinientes y se anexara a la
ficha del caso.

5. En caso de que el apoderado no se
presente, se debera seguir el flujo de
comunicacién con padres, madres y/o
apoderados declarados en el RIE.

1. Notificacion:
Encargado de
convivencia educativa.

2. Reunién: Encargado/a
de convivencia
educativa y/o Inspector
General y/o director.

1. La citacion debera
ser enviada
inmediatamente  tras
tomar conocimiento de
los hechos.

2. La reunién se
debera realizar dentro
de 24 horas posterior
desde que se envid la
citacion.

1. Acta de notificacion.

2. Acta de reunion.

IV. Medidas disciplinarias:

1. Es importante considerar que, existen
medidas de caracter disciplinarias y
formativas, a las cuales el
establecimiento educacional debe dar
cumplimiento, las cuales se encuentran
en el apartado de: Normas, faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos
del RIE.

2. Por lo tanto, para la aplicaciéon de la
medida disciplinaria de porte y venta de
drogas y/o alcohol, el/lla Encargada de
Convivencia Educativa debera recabar
los antecedentes de la situacion,
realizando entrevista a testigos y/o
involucrados.

3.Con la informacion obtenida, debera
otorgar conclusiones referentes al
hecho.

4. Los antecedentes y conclusiones
deberan ser otorgados al Inspector/a

General, quien debera aplicar la sancion,

1. Recabo de
informacion y creacion
de reporte: Encargado/a
de Convivencia
Educativa.

2. Aplicacién de sancion:
Inspector/a general.

1. Recabo de
antecedentes: 24
horas maximo de la
toma de conocimiento
del hecho

2. Pronunciamiento de
la sancion segun RIE:
24 horas posterior a la

entrega de
antecedentes y
conclusiones del
hecho.

1. Reglamento interno.

2. Informe que recabe
antecedentes y
conclusiones.

3. Acta en donde se
explicite la falta
cometida y la sancion
de esta firmada por el
padre, madre o adulto
responsable en
conjunto con ellla
estudiante involucrado.
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segun gradualidad de acuerdo con lo
estipulado el RIE.

V. Plan de acompafiamiento/medidas
de resguardo:

1. Se debera confeccionar un plan de
acompanamiento, el cual debera ser

presentado al padre, madre vy/o
apoderado, quien debera tomar
conocimiento de las acciones a
considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado o adulto
responsable y de todos los responsables
de alguna accién dentro del plan.

3. En caso de realizarse derivacion a red
externa (intersector) en conjunto con su
grupo familiar, de ser pertinente, se
debera solicitar informes de adherencia,
avances Yy/o retrocesos, por parte del
equipo de convivencia educativa.

4. Medidas a considerar:

a. Medidas Pedagégicas: Se realizara
un acompafamiento pedagogico por
parte de los docentes con el fin de apoyar
su desempefio escolar, el que podra
contener:  evaluacion  diferenciada,
ampliaciéon de plazos de entrega,
recalendarizacion de  evaluaciones,
apoyo en aula de recursos, y otros segun
necesidad de cada estudiante. Se
efectuard seguimiento de acuerdo con la
necesidad del caso (ej. mensual) durante
el semestre, por la jefatura técnico-
pedagodgica, debiendo remitir estos
informes al Encargado/a de Convivencia
Educativa.

b. Medidas Psicosociales/derivacion
al intersector: Acciones dirigidas para el
o los estudiantes involucrada/os a nivel
individual, grupal y/o familiar, si asi se
considera necesario c. Algunas de
las medidas a considerar dentro del
plan son: evaluacioén inicial del bienestar
emocional del estudiante, derivacion al
intersector, fortalecimiento de redes de
apoyo (OLN, Centro de salud, SENDA,
etc. segun corresponda).

1. Confeccion del plan
de acompafamiento:
equipo de convivencia
educativa 'y  Jefe/a
técnico pedagégico.

2. Monitoreo vy
seguimiento del plan de
intervencién: equipo de
convivencia educativa.

1. El plan de
intervencion debera
ser comunicado al
padre, madre 0
apoderado 48 horas
posterior a la
notificacion de los
hechos.

1. Plan de intervencion.

2. Acta de toma de
conocimiento por parte
de los padres,
apoderado o adulto
responsable frente al
plan de intervencion.

IV. Monitoreo y seguimiento:

1. Una vez finalizada la intervencion, el
Encargado/a de Convivencia Educativa
realizard una evaluacion progresiva de
los cambios que ha manifestado el/la
estudiante durante el tiempo que se

1. Equipo de convivencia
educativa.

1.Por un semestre, a
lo menos, remitiendo
informe si asi lo solicita
el intersector y/o

1. Informe de
monitoreo de avances
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encuentre inserto en el plan de
acompanamiento. Finalizado aquel
periodo, se determinara el término del
plan de intervencién. Se dejara
constancia por escrito de este hecho.

2. En caso de haber derivado el caso a
una red externa, se deberan solicitar a
las instituciones involucradas los
informes de adherencia avances y/o
retrocesos del/la estudiante en el caso de
considerarlo necesario.

3.Estos antecedentes se deberan
incorporar dentro del informe de
seguimiento. Ademas, estos informes
quedaran registrados fisicamente en el
expediente del caso.

Tribunales de Familia,

respecto a los hechos

ylo  situacion del
estudiante, o en su

defecto solicitando
articulaciéon entre el
intersector

interviniente del/la
estudiante para

colaborar en acciones
dentro del contexto
escolar.

(debe explicitar
periodicidad).

2. Acta de finalizacion.

3. Informe de cierre y
toma de conocimiento
al apoderado/a, padre
0 madre.
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l. INTRODUCCION:

Este protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos oficiales para los establecimientos educacionales
dependientes del Servicio Local de Educacion Pdblica Santa Corina, en el caso de agresiones sexuales y hechos de
connotacioén sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

Debido a la gravedad de los hechos, es importante en todo momento proteger la integridad y privacidad de los y las
afectadas, con especial atencion en estudiantes del establecimiento. Brindar apoyo y denunciar de manera oportuna y
con criterio de urgencia (dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho), facilitara la aplicacion e
implementacion de este protocolo.

Finalmente, y no menos importante, es relevante avanzar en acciones formativas que promuevan la prevencion de
agresiones de caracter sexual, promoviendo el autocuidado y la identificacion de riesgos potenciales y el cuidado
colectivo, no obstante, una vez ocurrido un hecho de esta naturaleza, se deberan establecer medidas protectoras desde
lo psicosocial y que favorezcan la trayectoria educativa en el caso de los y las estudiantes y de la salud mental y fisica de
todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Il. ACONSIDERAR:

1. El Articulo 175 del Codigo Procesal Penal, establece que, las autoridades (como los funcionarios publicos, incluidos
los profesores y personal educativo) tienen la obligaciéon de denunciar cualquier sospecha de delito de connotacion
sexual cuando tengan conocimiento de este. Si una persona que esté al tanto del delito no lo denuncia, podria incurrir
en una falta por omision de denuncia.

2. El Articulo 107 del Cédigo Procesal Penal establece que, en casos de delitos de connotacion sexual, la victima debe
ser protegida y que la intervencion debe ser inmediata. Esto incluye medidas de resguardo y la preservacion de la
dignidad de la victima durante el proceso judicial.

3. Ante cualquier accion descrita, se debera resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres o adulto responsable, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de este.

4. Debemos resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

5. Lainvestigacion de un delito sexual debe llevarse a cabo bajo el marco de la ley y el debido proceso, que corresponde
a las autoridades competentes, principalmente la Fiscalia y los tribunales de justicia. Por lo que, el establecimiento
educacional no debe realizar una investigacion interna de los hechos denunciados.
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. FLUJO:

HECHO DE CONNOTACION SEXUAL

NO REALIZAR INVESTIGACION

Realizar denuncia a entidades pertinentes
(Dentro de las 24 HORAS de la toma de
conocimiento)

FLAGRANCIA DEVELACION

e REALIZACION DE LA DENUNCIA e REALIZACION DE LA DENUNCIA
PRESENCIAL: VIRTUAL: A través de la pagina web
Carabineros de Chile o PDI https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

Notificacion al padre, madre y/o adulto Notificacion al padre, madre y/o adulto
responsable, seglin corresponda. responsable, segiin corresponda.

Aplicacion de medidas de resguardo, Aplicaciéon de medidas de resguardo, pedagdgicas
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial y/o de apoyo psicosocial (derivacion al
(derivacion al intersector). intersector).

Seguimiento/monitoreo Seguimiento/monitoreo

Informar y remitir antecedentes del funcionario/a al: Depto. de Convivencia Educativa,
HECHO DE CONNOTACION Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas y Departamento Juridico del SLEP.

SEXUAL PROTAGONIZADO POR e acciones declarad . _
FUNC'ONAR'O/A DEL E.E HACIA Seguir las acciones declaradas en el flujo anterior.
UN/A ESTUDIANTE

Informar al funcionario/a involucrado las medidas a considerar, segun lo establecido
por el Servicio Local Santa Corina.
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ANEXO N° 2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PROCESO

I. ldentificacién y toma de

conocimiento de los hechos:

1. Se debera informar de forma inmediata al
Director/a e Inspector/a general del
establecimiento educacional ante la toma
de conocimiento de un hecho de
connotacion sexual, ya sea develacion y/o
flagrancia (descubrimiento del
hecho dentro de las 12 horas de ocurrido).

2. En el caso de que la situacion informada
sea de caracter flagrante, el Inspector/a
General, debera separar a los involucrados
en espacios distintos dentro del
establecimiento, e informar al Encargado/a
de Convivencia Educativa para la activacion
de protocolo de actuacion, segin las
acciones correspondiente al hecho.

3. En el caso que sea una develacion el
Inspector/a General debera tomar acta de la
informacion otorgada, y poner en
conocimiento al  Encargado/a de
convivencia educativa, quien debera activar
dicho protocolo de actuacion, segun las
acciones correspondiente al hecho.

RESPONSABLE

PLAZO

VERIFICADORES

1. Todos los miembros de la
comunidad educativa
seran responsables de
informar al Director/a
Inspector/a general o quien
lo reemplace en su
ausencia (segin sea el
caso), las agresiones
sexuales o hechos de
connotacion sexual, del
cual tomen conocimiento.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que
dé cuenta de |la
informacion  recibida
(Ej. Libro de acta, correo
electronico, acta de
entrevista u otro).

Il. Activacion:

¢ Flagrancia:
1. Se procedera a notificar al padre, madre o
adulto responsable, segun corresponda de
cada involucrado/a.

2. Se debera de inmediato tomar contacto
con las policias. En caso de no concurrir de
inmediato se deberan dirigir de forma
presencial e inmediata a las dependencias
de la Comisaria o Cuartel de la PDI
correspondiente  al  territorio  del
establecimiento educacional a realizar la
denuncia. - (Agregar direccion de la
comisaria o cuartel correspondiente)

e Develacion:

1.Equipo de convivencia
educativa.

1.Realizar la
denuncia: plazo
maximo de 24

horas, desde que se
tome conocimiento

del hecho; y 48
horas para solicitar
una medida de
protecciéon cuando
la familia no
garantice la
proteccioén y
cuidado del o la
estudiante.

1, Acta de activacion de
protocolo (anexar
documentacion).

Evidencias de la

denuncia:

¢ Denuncia
virtual:
Rol Unico de
denuncia.

e Denuncia
presencial:
Comprobante
de
denuncia
recepcion
denuncia.

e Certificadode
recepcion

de
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1. Se procedera a notificar al padre, madre o
adulto responsable, segln corresponda de
cada involucrado/a.

2. Se realizara la denuncia conforme a lo
dispuesto en el articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal, aportando todos los
antecedentes que se tengan a disposicion.
Para ello, se realizara la denuncia de forma
virtual, a través de la pagina web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

3. A la pagina web, se ingresara a través de
la clave Unica del Director/a, otorgando una
descripcion de los hechos.

4. De igual manera para resguardar medidas
protectoras hacia la/os estudiantes
involucrados/as se debera evaluar una
Medida de Proteccion en el Tribunal de
Familia correspondiente.

Medida de
Proteccion,
Tribunal  de
Familia.

e Funcionario/a involucrado:

Medidas de resguardo hacia la integridad
del/la estudiante:

1.El  Director/a del establecimiento
educacional debera informar via correo
electronico a la Subdireccion de Gestion y
Desarrollo de Personas con copia al depto.
juridico, del Servicio local Santa Corina del
acontecimiento. Se considerara:

e La separacion del eventual
responsable de su funcion directa
con los y las estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula
(administrativas).

2. La Subdireccion de Gestion y Desarrollo
de Personas, solicitara mayores
antecedentes, en donde el/la Encargada de
Convivencia Educativa podra realizar:

e Entrevista con los padres,
apoderado o adulto responsable
segun corresponda, para informar
la situacion.

e Entrevista con asistentes de la
educacion y el o los docentes del
nivel, y sus pares, en calidad de
testigos.

1. Informar de los hechos:
Director/a.

2. Recopilacion de los
antecedentes: equipo de
convivencia educativa en
conjunto con el Inspector/a
General.

3. Envio de los
antecedentes: Director/a.

4, Recepcion de los
antecedentes y toma de
decisiones: Subdireccion
de Gestion y Desarrollo de
Personas en coordinacion
con el departamento
juridico del SLEP.

1. Informar el hecho:
inmediatamente se
tome conocimiento.

2. Entrega de
antecedentes a la
Subdireccion de
Gestion y Desarrollo

de personas vy
Departamento
juridico: 5 dias
habiles desde la
notificacion a los
padres o adulto
significativo del
hecho.

1. Correo electronico
que, de cuentade la
situacion,
individualizando al
funcionario/a.

2. Oficio conductor del
Director/a dirigido al
departamento juridico
con copia a la
Subdireccion de
Gestion y Desarrollo de
Personas.
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e Relato por escritode funcionario/a
involucrado.

3. Una vez enviados los antecedentes
mediante  oficio conductor a la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
Personas y departamento juridico del SLEP,
se entregara las medidas a considerar hacia
él o la funcionaria mientras dure la
investigacion por parte de la entidad
pertinente.

lll. Notificacion:

1. Ante cualquier medida adoptada, el
Encargado/a de Convivencia Educativa
debera informar a los padres, apoderado,
o adulto responsable, citandolo al
establecimiento educacional. (En el caso
de que uno de ellos sea quien origina la
vulneracion, se deberd cautelar buscar a un
miembro adulto del grupo familiar que sea
significativo para el estudiante).

2. La citacion estara dirigida al padre, madre
y/o apoderado.

3. En dicha instancia se debera comunicar
del o los hechos que se denuncian, e
informar los pasos a seguir.

5. El acta que se levante debera constar por
escrito, con las firmas de todos los
intervinientes y se anexara a la ficha del
caso.

6. En caso de que el apoderado no se
presente, se debera seguir el flujo de
comunicacion con padres, madres y/o
apoderados declarados en el RIE.

1. Notificacion:
Encargado/a
Convivencia Educativa.

de

2. Reunion: Encargado/a de
Convivencia Educativa y/o
Inspector General y/o
director y/o quien designe
el /la director/a para esta
labor.

1. Lacitaciondebera
ser enviada
inmediatamente
tras tomar
conocimiento de los
hechos.

2.La reunidon se
debera realizar
dentro de 24 horas
posterior desde que
se envio la citacion.

1. Acta de notificacion.

2. Acta de reunion.

IV. Plan de acompanamiento/medidas
deresguardo:

1. Se debera confeccionar un plan de
acompanamiento que declare las medidas
a considerar en favor del/a estudiante, el
cual debera ser presentado al padre, madre
y/o apoderado, quien debera tomar
conocimiento de las acciones a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de los
padres, apoderado o adulto responsable y
de cada uno de quienes tengan un rol dentro
delplan.

1. Confeccion del plan de
acompanamiento: equipo
de convivencia educativa y
Jefe/a técnico pedagogica,

2. Monitoreo y seguimiento
del plan de intervencion:
equipo de convivencia
educativa.

1.El plan de
intervencion debera
ser comunicado al
padre, madre o
apoderado 48 horas
posterior a la
notificacion de los
hechos.

1. Plan de intervencion.

2. Acta de toma de
conocimiento por parte
de los padres,
apoderado o adulto
responsable frente plan
de intervencion.
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3. En caso de realizarse derivacion a red
externa (intersector) en conjunto con su
grupo familiar, de ser pertinente, se debera
solicitar informes de adherencia, avances
y/o retrocesos, por parte del equipo de
convivencia.

4, Medidas a considerar:

a. Medidas Pedagégicas: Se realizara un
acompanamiento pedagadgico por parte de
los docentes con el fin de apoyar su
desempeiio escolar, el que podra contener:
evaluacion diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos, y
otros segln necesidad de cada estudiante.
Se efectuara seguimiento de acuerdo con la
necesidad del caso (ej. mensual) durante el
semestre, por la jefatura técnico-
pedagogica, debiendo remitir estos
informes al Encargado/a de Convivencia
Educativa.

b. Medidas Psicosociales: Confeccion de
acciones de apoyo para el/la estudiante
vulnerado a nivel individual y/o familiar por
parte del equipo de convivencia educativa,
con seguimiento de acuerdo con la
necesidad del caso (ej. mensual) durante el
semestre, generando un informe de
seguimiento. Dentro de las medidas a
considerar, se encuentra: evaluacion
inicial del bienestar emocional del
estudiante, derivacion al intersector,
fortalecimiento de redes de apoyo dentro
del establecimiento y medidas de
proteccion y seguridad.

- Cabe destacar que, desde Tribunales de
Familia, se oficiard cuales serdn las
entidades reparatorias con las que el/la
estudiante deberd trabajar, por lo tanto, se
debe velar por mantener una comunicacion
constante con el padre, madre o adulto
responsable, con el objetivo de no sobre
intervenir.

V. Monitoreo, seguimiento y cierre:

1. Una vez finalizada la intervencion, el
Encargado/a de Convivencia Educativa
realizara una evaluacion progresiva de los
cambios que ha manifestado el/la
estudiante durante el tiempo que se
encuentre inserto en el plan de

acompanamiento. Finalizado  aquel

1.Equipo de convivencia
educativa y Jefe/a técnico
pedagogica.

1.Trimestral, a lo

menos, remitiendo
informe si asi lo
solicita el
intersector y/o
Tribunales de

Familia, respecto a
los hechos y/o

1. Informe de monitoreo
de avances (debe
explicitar periodicidad).

2. Acta de finalizacion,
que considera la firma
de la conformidad del
apoderado/a respecto
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periodo, se determinara el término del plan
de intervencion. Se dejara constancia por
escrito de este hecho.

2. En caso de que el/ la estudiante se
encuentre derivado a una red externa
(Tribunales de Familia, OLN, programas
intervinientes de Mejor Ninez, etc.), se
deberan solicitar a las instituciones
involucradas los informes de adherencia
avances y/o retrocesos del/la estudiante en
el caso de considerarlo necesario. Estos
antecedentes se deberan incorporar dentro
del informe de seguimiento. Ademas,
quedaran registrados estos informes
fisicamente en el expediente del caso.

3. Cierre de caso.

situacion del/la
estudiante, o en su
defecto solicitando
articulacion entre el
intersector
interviniente del/la
estudiante para
colaborar en
acciones dentro del
contexto escolar.

al abordajey acciones
realizadas.
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Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

. INTRODUCCION:

Departamento de Convivencia, Apoyo Psicosocial y Desarrollo Integral
Subdirecciéon de Apoyo Técnico Pedagégico

Abril 2025
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El presente protocolo de actuacion tiene como objetivo establecer lineamientos transversales para los establecimientos
educacionales dependientes del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina.

El protocolo de actuacion ante sospecha de vulneracion de derechos hacia estudiantes busca establecer un marco de
accion claro, ordenado y eficiente para prevenir, identificar, abordar y proteger los derechos de los y las estudiantes frente
a situaciones de vulneracion que puedan ocurrir dentro o fuera del entorno educativo. Es imprescindible que las unidades
educativas y establecimientos actien de manera rapida, responsable y coordinada, garantizando un espacio seguro para
los y las estudiantes.

Este protocolo esta orientado a asegurar que las decisiones y acciones tomadas ante una sospecha de vulneracion de
derechos sean siempre en beneficio de los y las estudiantes y en el marco de la legislacion vigente, fortaleciendo la
confianza y el compromiso en la comunidad educativa.

Il A CONSIDERAR:

1. Ante cualquier accion descrita, se deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres o adulto significativo para este,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacién de este.

2. Para la aplicacion del protocolo de actuacion se visualizan dos tipos de vulneracion de derechos: vulneracion de
derechos constitutiva de delito y no constitutiva de delito. Algunos ejemplos de cada una de ellas en el siguiente
cuadro comparativo:

Vulneraciones constitutivas de delito Vulneraciones no constitutivas de delito

1. Falta de higiene personal.
1. Abuso fisico. 2. Falta de acceso a servicios basicos.
2. Abuso psicolégico. 3. Retraso en la atencién médica.
3. Abuso sexual. 4. Condiciones de salud o discapacidades no
4. Trabajo infantil. atendidas por falta de recursos.
5. Explotacién sexual infantil. 5. Falta de seguimiento en la educacion.

3. Es importante considerar que, ante la sospecha de una vulneracion constitutiva de delito, como establecimiento
educacional debemos despejar los antecedes con el objetivo de acudir a las entidades pertinentes, segun sea
el caso.

4. El siguiente protocolo regula y resguarda las acciones a considerar en el caso que la vulneracion de derecho sea
cometida por un funcionario/a del establecimiento educacional, familiar y/o adulto responsable del estudiante.

lll. FLUJO:

SOSPECHA DE VULNERACION DE

Constitutiva de delito No constitutiva de delito
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Informar y remitir antecedentes del funcionario/a: Depto. de Convivencia
SOSPECHA DE Escolar y Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas del Servicio
VULNERACION DE
DERECHOS POR Identificar si la vulneracién de derechos constituye un delito o no y seguir las
PARTE DE UN acciones declaradas en el flujo anterior.

FUNCIONARIO/A DEL Informar al funcionario/a involucrado de las medidas que se tomaran en
coherencia con la normativa vigente y el Reglamento Interno.

ANEXO N°1: PROTOCOLO DE AC'I"UACI()N FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADOR
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l. Identificacion y recepcion de la
sospecha de vulneracion de
derechos:

1. Si algin miembro de la comunidad
educativa identifica una sospecha de
vulneracion hacia un/a estudiante debera
informar de forma inmediata al
Encargado/a de Convivencia Educativa
del establecimiento o quien lo
represente en su ausencia, quien debera
registrar dicho relato en el libro de actas
del equipo de convivencia educativa.

2.La informacion debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

3. El Encargado/a de Convivencia
Educativa en conjunto con la Dupla
Psicosocial debera llevar a cabo una
evaluacion inicial de los hechos, con el
fin de activar el protocolo de actuacion.

1. Todos los miembros de
la comunidad educativa
que tomen conocimiento

de los hechos, seran
responsables de informar
al Encargada/o de

Convivencia Educativa.

2. La activacion del
protocolo sera
responsabilidad

exclusiva del
Encargado/a de

Convivencia Educativa o
de quien lo represente
en su ausencia.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Libro de actas.

Il. Activacion cuando un funcionario/a
del establecimiento educacional se
encuentre involucrado en los
hechos:

1. En el caso de una sospecha de

vulneracion hacia un/a  estudiante
protagonizada por parte de algun
funcionario/a perteneciente al

establecimiento educacional, se debera
informar de forma inmediata allla
Encargado/a de Convivencia Educativa
del establecimiento, quien debe registrar
dicho relato en el libro de acta del equipo.

2. El Encargado/a de Convivencia
Educativa en conjunto con la Dupla
Psicosocial debera llevar a cabo una
evaluacioén inicial de los hechos, con el
fin de activar el protocolo de actuacion
determinando las medidas a seguir
segun lo estipulado en este.

3. Medidas de resguardo hacia la
integridad del estudiante:

a. El director/a del establecimiento
educacional deberd informar de los
hechos via correo electronico a la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de
Personas y al Departamento Juridico con
copia al equipo de Convivencia Educativa
del Servicio Local Santa Corina.

1. Informar de los hechos:
Director/a.

2.Recopilacion de los
antecedentes: equipo de
convivencia educativa en
conjunto con el
Inspector/a General.

3. Envio de los
antecedentes: Director/a.

4. Recepcién de los
antecedentes y toma de
decisiones: Subdireccién
de Gestion y Desarrollo de
Personas y Departamento
Juridico del SLEP.

1. Informar el hecho:
inmediatamente se
tome conocimiento.

2. Entrega de
antecedentes
formalmente al
SLEP: maximo 5 dias
habiles desde Ila
notificacion a los
padres o adulto
responsable dellla
estudiante
involucrada.

3. Informar las
medidas adoptadas
hacia ellla
funcionaria: 5 dias
habiles desde Ia
entrega de los
antecedentes via

correo electronico.

1. Acta de activacion
de protocolo (anexar
documentacion).

2. Correo electronico
que dé cuenta de la
situacion,
individualizando al
funcionario/a.

3. Correo electronico
de envio de los
antecedentes.

4. Correo electrénico
desde la
Subdireccion de
Gestion y Desarrollo
de Personas y/o el
Departamento
Juridico con las
medidas a adoptar
por parte del
Director/a del
establecimiento hacia
el funcionario/a.
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b. El SLEP orientara al Director/a respecto
a las medidas de resguardo a adoptar,
segun corresponda el caso.

c¢. La Subdireccién de Gestion y Desarrollo
de Personas y el Departamento Juridico,
solicitard mayores antecedentes, en
donde el/la Encargada/o de convivencia
educativa podra realizar:

1. Entrevista con los padres,
apoderado o adulto responsable
segun corresponda, para informar
la situacion.

2. Entrevista con asistentes de la
educacion y el o los docentes del
nivel, y sus pares, en calidad de
testigos.

3. Solicitar relato del/a funcionario/a
implicado en el hecho.

d. La recopilacion de la informacién
debera ser enviada a la Subdireccion de
Gestion y Desarrollo de Personas y el
Departamento Juridico, quienes
entregaran las medidas a considerar hacia
€l o la funcionaria involucrado.

lll. Procedimiento ante sospecha de
vulneraciéon de derecho constitutivo de
delito:

1. En el caso de existir antecedentes
que hagan presumir la existencia de
algun delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, se
realizara la denuncia conforme a lo
dispuesto en el articulo 175 letra e) del
Cdbdigo Procesal Penal, aportando todos
los antecedentes que se tengan a
disposicion. Para ello, los canales de
denuncia a utilizar seran:

a. Virtual: A través de la pagina web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/.
Enla pagina web, se ingresara a través de
la clave Unica del Director/a otorgando una
descripcién de los hechos. Posteriormente
se enviara la denuncia, la cual otorgara un
rol unico, con el cual se podra dar
seguimiento a la denuncia.

b. Presencial: Carabineros de Chile o PDI
(Policia de Investigaciones). — (Agregar
direccion de ambas instancias, segun el
territorio en donde se encuentre)

2. La investigacion del hecho sera
responsabilidad uUnica de |las

1. Encargado/a de
Convivencia Educativa, en
compaiiia del Director/a e
Inspector/a General.

1. Realizar denuncia:
plazo maximo de 24
horas, desde que se
tome conocimiento
del hecho.

1. Evidencia de la

denuncia:

¢ Denuncia
virtual: Rol Unico
de denuncia.

e Denuncia
presencial:
Comprobante de
denuncia
recepcion de
denuncia.
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autoridades competentes en seguridad
y justicia.

3. El establecimiento educacional velara
por el cumplimiento de las medidas de
resguardo y, en aquellos casos en que no
se cuente con evidencias, tendra Ia
responsabilidad de hacer las gestiones
necesarias para el esclarecimiento de los
hechos.

IV. Procedimiento ante sospecha de
vulneracion NO constitutiva de delito:

1. En el caso de existir antecedentes que
hagan presumir la existencia de una
sospecha de vulneracién, sin embargo,
esta no este considerada como
constitutiva de delito, se debera de igual
forma informar a las entidades pertinentes,
siendo estas:

Oficina Local de Nifiez, perteneciente a la
comuna correspondiente, a través de la
ficha de derivacion.

Tribunal de Familia, a través de la
plataforma del poder judicial (www.pjud.cl),
para lo cual se debe confeccionar un
informe que dé cuenta de la sospecha de
vulneracion. Esto se realiza con la clave
unica del director/a del establecimiento
educacional o quien lo esté subrogando.

1. Encargado/a de
Convivencia Educativa, en
colaboracion con la dupla
psicosocial.

1. Plazo para iniciar
el procedimiento:
maximo de 72 horas,
desde que se tome
conocimiento del
hecho.

1. Correo electrénico
de envio de ficha de
derivacion a OLN.

2. Certificado de
envio de escrito al

PJUD.

V. Notificacion:

1. Ante cualquier medida adoptada
(punto Il o Ill), el Encargado/a de
Convivencia Educativa debera informar
a los padres, apoderado, o adulto
responsable, citandolo al establecimiento
educacional.

2. La citacion estara dirigida al padre,
madre o adulto responsable. En el caso
de que uno de ellos sea quien origina la
vulneracion, se debera cautelar buscar
a un miembro adulto del grupo familiar
que sea significativo para el estudiante.

3. Dependiendo el contexto y caso, se les
citara a través de los canales de
informacion declarados en el RIE.

4. En dicha instancia se debera comunicar
del o los hechos que se denuncian, e
informar los pasos a seguir.

1. Notificacion:
Encargado/a de
Convivencia Educativa.

2. Reunién: Encargado/a
de convivencia educativa,
dupla psicosocial,
Inspector General vy/o
Director/a, padre, madre
y/o apoderado.

1. La citacion debera
ser enviada
inmediatamente tras
recibir la derivacion
del caso. La reunién
se debera realizar
dentro de 24 horas
desde que se envio la
citacion.

1. Acta
notificacion.

de

2. Acta de reunion.
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5. El acta que se levante debera constar
por escrito, con las firmas de todos los
intervinientes y se anexara a la ficha del
caso. Si el apoderado se niega a firmar, se
debe dejar constancia de la negativa
mencionando a los testigos que estan
presentes en la reunion.

6. En caso de que el apoderado no se
presente, se debera seguir el flujo de
comunicacién con padres, madres y/o
apoderados declarados en el RIE.

VI. Plan de acompaifiamiento/medidas
de resguardo:

1. Se debera confeccionar un plan de

acompanamiento, el cual deberd ser
presentado al padre, madre o adulto
responsable, quien debera tomar

conocimiento de las acciones a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado o adulto
responsable y de cada adulto que tenga un
rol en la implementacion del plan de
acompafiamiento.

3. En caso de realizar derivacion a red
externa (intersector) en conjunto con su
grupo familiar, de ser pertinente, se deberg
solicitar informes de adherencia, avances
y/o retrocesos o informacion relevante que
se deba manejar dentro del contexto
escolar.

4. Medidas a considerar:

a. Medidas Pedagégicas: Se realizara

un acompafamiento pedagodgico por
parte de los y las docentes con el fin
de apoyar su desempefio escolar, el
que podra contener: evaluacién
diferenciada, ampliacién de plazos de
entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de
recursos, y otros segun la necesidad
de cada estudiante.
Se efectuara seguimiento de acuerdo
con la necesidad del caso, fijando
plazos de monitoreo por la jefatura
técnico-pedagdgica, debiendo remitir
estos informes al Encargado/a de
Convivencia Educativa.

b. Medidas Psicosociales: Confeccion
de acciones para el/la estudiante
vulnerada/o a nivel individual, grupal
y/o familiar con seguimiento de

1. Confeccién del plan de
acompafamiento que
incorpora acciones
pedagdgicas,
psicosociales y registros
al intersector: equipo de
convivencia educativa y

Jefe/a técnico
pedagogica.
2. Monitoreo y

seguimiento del plan de
intervencion: equipo de
convivencia educativa.

1. ElI  plan de
intervencion debera

ser comunicado al
padre, madre Yy/o
apoderado 48 horas
posterior a la
notificacion de los
hechos.

1. Plan de
intervencion.

2. Acta de toma de

conocimiento por
parte del padre,
madre o] adulto
responsable  frente

plan de intervencion.
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acuerdo con la necesidad del caso,
durante el semestre.

c. Algunas de las medidas a considerar,
se encuentran: evaluacion inicial del
bienestar emocional del estudiante,
derivacion al intersector (OLN, Tribunal
de familia, programas intervinientes
por Mejor Nifiez, etc.).

VIl. Monitoreo, seguimiento y cierre:

1. Se realizara evaluacion de los avances y
retrocesos del estudiante en materia
educativa de acuerdo con los plazos
declarados. Finalizado aquel periodo, se
evaluara la continuacién y/o el término del
plan de intervencion. Se dejara constancia
por escrito de este hecho.

2.En caso de haber derivado el caso a una
red externa, se deberan solicitar a las
instituciones involucradas los informes de
adherencia, avances y/o retrocesos del/la
estudiante en el caso de considerarlo
necesario. Estos antecedentes se deberan
incorporar dentro del informe de
seguimiento y quedaran registrados de
manera fisica en el expediente del caso.

3.Es importante informar al apoderado/a,
madre o padre, del cierre de Ila
intervencién, lo cual debe quedar
registrado en acta.

1. Equipo de convivencia
educativa y Jefe/a técnico
pedagogica.

1.Trimestral (sujeto
a evalucioén),
remitiendo informe si
asi lo solicita el
intersector y/o
Tribunales de
Familia, respecto a
los hechos y/o
situacion del/la
estudiante, o en su
defecto  solicitando
articulacién entre el
intersector
interviniente dellla
estudiante para
colaborar en
acciones dentro del
contexto escolar.

1. Informe de
monitoreo de
avances (debe
explicitar
periodicidad).

2. Actas de reunion
con el intersector,
profesor/a jefe,
madres, padre o
apoderado.

2. Acta de finalizacion
dirigida a los
apoderados.
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1. INTRODUCCION:

En el marco de la Salud Mental de los miembros de la comunidad educativa, este protocolo
tiene como proposito establecer un lineamiento oficial para la actuacién en casos de
ideacioén, intento de suicidio o suicidio, constituyéndose en una guia de orientacién para
abordar estas situaciones dentro del contexto escolar y educativo, cuando se ve
comprometida la salud o la vida de un/a estudiante.

Cada estudiante es unico/a y debe ser considerado/a en su individualidad; sin embargo, la
existencia de un protocolo permite asegurar que, frente a estos riesgos, se reconozca la
gravedad de cada caso y se garantice una respuesta inmediata y adecuada.

Il A CONSIDERAR:

1. Ley General de Educacion (LGE, Ley N°20.370), obliga a los establecimientos a
garantizar la integridad fisica, psicologica y social de los y las estudiantes.

2. LaPolitica Nacional de Convivencia Educativa (2024-2030), integra la salud mental
y el bienestar socioemocional como componentes fundamentales de la convivencia, en
respuesta a los efectos de la pandemia y como parte del Eje Convivencia y Salud Mental
del Plan de Reactivacién Educativa.

3. En recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales”, elaborado por el Ministerio de Salud (MINSAL) en
conjunto con el Ministerio de Educacion, como parte del Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio — Primera version 2019, se sefala que “La prevencion de la
conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes,
incluyendo acciones especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de
problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran
afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias
y el equipo directivo”.

4. Enla REX N° 482 (2018), en regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar,
se sefala que “los establecimientos deben considerar la ejecuciéon de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos
para la derivaciéon de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la
comunidad educativa”.

5. Circular N°812 (2022), que garantizar el derecho a la identidad de género de nifas,
ninos y adolescentes en el ambito educativo, establece que se deben tomar medidas
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administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico 0 mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos
tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto.

[[R DEFINICION Y CARACTERISTICAS"?

1. Suicidalidad
Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta la accién de
llevarlo a cabo. Todas estas conductas tienen un factor comun un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan
alternativas de salida o solucion.
2. ldeacion suicida
Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
a) ldeacioén suicida activa: se definen como los pensamientos especificos sobre
la propia muerte acompafado de un plan y métodos para cumplir tales objetivos
b) Ideacién suicida no activa: este tipo de deseo no implica un plan o intencién
de suicidio, sino mas bien una ambivalencia de pensamientos acerca de la
propia muerte.
3. Autolesiones
Se entendera como autolesiones un acto deliberado que dana fisica y directamente el
propio cuerpo, sin intencion suicida, tales como cortes, rasguios, quemaduras, heridas
o golpes, ocurrido tanto en el establecimiento educacional o fuera de él.
4. Intento suicida
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
5. Suicidio
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
6. Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante
Situaciones en donde la comunidad educativa cuenta con informacioén parcial y no
confirmada, respecto de conducta suicida y que pudieran indicar la ocurrencia de un
intento de suicidio o el suicidio de un o una estudiante.
7. Postvencion
Acciones a realizar tras el intento de suicidio o suicidio de un integrante de la comunidad
educativa, necesarias y urgentes para: a) reducir o prevenir el riesgo de réplica del

" Martinez, V; Riquelme, A; Vargas, B. (2025). Estrategia nacional para la prevencion del suicidio 2025-2034.
Ministerio de la salud. Chile.

2 Protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.
(2024). MINSAL-MINEDUC. Chile.
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intento de suicidio o suicidio por parte de otros miembros de la comunidad educativa, b)
facilitar una expresién saludable de dolor emocional causado en el caso de pérdida y,
c) identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

8. Cluster de intentos de suicidio o suicidios
Presencia de dos o0 mas casos (probables o confirmados) de intentos de suicidio o casos
confirmados de suicidio (confirmado o indeterminado) en los que se comprueba su
ocurrencia en un mismo periodo de tiempo dentro de una misma area geografica, o con
algun vinculo personal o de otra naturaleza.

Iv. ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Para favorecer el bienestar integral de nuestros/as estudiantes, resulta fundamental que el
Plan de Gestiéon de Convivencia educativa incorpore acciones orientadas a la atencion y
promocioén del bienestar socioemocional de toda la comunidad educativa. En este marco,
el establecimiento educacional contempla diversas instancias preventivas que cumplen una
funcién formativa, en concordancia con las recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en los establecimientos educacionales, establecidas en el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio (MINSAL, 2019).

En relacion a los/as estudiantes:

- Programas de habilidades socioemocionales: talleres sobre autoestima,
regulacion emocional, resolucion de conflictos y resiliencia.

- Actividades extracurriculares inclusivas: deportes, arte, musica, voluntariados y
talleres que fomenten sentido de pertenencia y proposito.

- Campanas de sensibilizacion y desestigmatizacion: mensajes claros sobre
salud mental, factores protectores, mitos y realidades.

- Espacios de escucha estudiantil: consejos escolares, buzones de confianza,
tutorias entre pares, entre otros.

- Plan de acompaiamiento individual: acompafiamiento, flexibilidad pedagégica,
intervenciones psicosociales, entre otros.

- Articulacidn con el intersector: activar redes de apoyo con el intersector
(CESFAM, programas de salud mental infanto-juvenil, OLN).

- Seguimiento y monitoreo continuo: reuniones periddicas para monitorear
evolucion, siempre en coordinacién con familia y profesionales del intersector.

En cuanto a los/as padres, madres y/o apoderados/as:

- Escuelas para padres y madres: talleres periddicos sobre habilidades parentales,
comunicacion positiva, manejo de emociones y acompafiamiento en la
adolescencia.

- Campanas de sensibilizacion familiar: material informativo (afiches, tripticos,
capsulas digitales) sobre salud mental y prevencion del suicidio.

- Encuentros familia—escuela: instancias de didlogo para generar confianza,
participacion y corresponsabilidad educativa.
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Actividades de convivencia familiar: jornadas recreativas, deportivas o culturales
que fortalezcan vinculos protectores.

Capacitacion en signos de alerta: ensefiar a las familias a reconocer cambios de
conducta, verbalizaciones de desesperanza, aislamiento o autolesiones.

Canales de comunicacion con la escuela: buzones de confianza, teléfonos de
contacto y entrevistas regulares para que las familias compartan inquietudes.

Uso responsable de redes sociales: entrega de orientaciones respecto al uso
responsable de redes sociales, y entrega de estrategias.

En relacién a docentes y asistentes de la educacion:

Capacitaciones en salud mental y autocuidado: talleres peridédicos sobre manejo
del estrés, regulacion emocional, mindfulness y comunicacién asertiva.
Generacion de espacios de apoyo entre pares: circulos de conversacion, pausas
activas y actividades de bienestar para equipos docentes y asistentes.

Formaciéon en clima laboral positivo: estrategias de trabajo colaborativo y
reconocimiento mutuo, reduciendo desgaste laboral y fomentando sentido de
proposito.

Inclusién en el PEl y reglamentos internos: incorporar la salud mental como eje
institucional (alineado con la Resolucion Exenta N°482 de la Superintendencia de
Educacioén).

Capacitaciéon en deteccion de senales de riesgo suicida: formar a
funcionarios/as para reconocer signos de alerta (cambios conductuales,
aislamiento, verbalizaciones de desesperanza).

Campaiias internas de sensibilizacidon: uso de afiches, capsulas informativas
sobre salud mental y prevencion del suicidio.

Acompainamiento profesional oportuno: activar acompafiamiento psicolégico
desde mutual de seguridad.

Seguimiento personalizado de estudiantes en riesgo: plan de acompanamiento
con coordinacion escuela-familia-salud.

Protocolo de actuacion frente a la ideacion, intento de suicidio y suicidio
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Todas las acciones a implementar deben llevarse a cabo resguardando de manera rigurosa
la confidencialidad, el respeto a la dignidad de las personas y la protecciéon de la
informacion sensible, tanto del/de la estudiante y su familia, como también de otras
personas de la comunidad educativa que pudieran verse involucradas. En este marco, se
deberan considerar los siguientes aspectos?:

- Abordar informacién estrictamente necesaria y que revista de importancia para las
acciones de apoyo y Postvencion
- Tomar resguardos en el registro y comunicacion de informacion sensible y privada
de las personas, como, por ejemplo, no incluir informacion personal en correos
electronicos de circulacion abierta
- Cautelar que la informacion sensible sea manejada por las personas estrictamente

necesarias

- Consultar la voluntad de los/as cuidadores responsables y el/la estudiante respecto
al manejo y uso de su informacién personal y sensible, y preservar siempre esta
voluntad a menos que ponga en riesgo el bien superior del/la nifio, nifia y/o

adolescente.

a) Frente a una sospecha de ideacion suicida NO activa

PROCESO

PLAZO

VERIFICADORES

l. Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. Se debera informar inmediatamente a
Encargado/a de Convivencia Educativa
y/o Psicdlogo/a de la Unidad de
Convivencia educativa, ante la toma de
conocimiento de sospecha de ideacién
suicida no activa, quien a su vez
entregara  informacion al  Equipo
Directivo.

2. La informacion debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

RESPONSABLE
1. Todos los miembros
de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al
Encargado/a de

Convivencia Educativa
y/o psicélogo/a, ante la
toma de conocimiento

de sospecha de
ideacion suicida no
activa.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1.Cualquier medio que

dé cuenta de Ia
informacion recibida
(Ej. Libro de acta,

correo electronico, acta
de entrevista u otro).

Il. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacién,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia  educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de activaciéon
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

3 Protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.

(2024). MINSAL-MINEDUC. Chile.
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Ill. Entrevista con Estudiante

1. El/la responsable del caso, realizara
un primer abordaje con el/la estudiante,
de acuerdo a los siguientes pasos:

a) Mostrar interés y apoyo: buscar un
espacio que permita conversar con el/la
estudiante de forma privada vy
confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para
luego sefalar el por qué se quiere
conversar con el/ella

b) Hacer las preguntas concretas:
Continuar la conversaciéon preguntando
que esta pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas
mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio.
Ejemplos:

Preguntas Generales

¢, Como te has estado sintiendo?

¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o
problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

¢ Como te imaginas que las cosas van a
estar en el futuro?

Preguntas Especificas

¢Has deseado estar muerto/a o poder
dormirte y no despertar?

¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

¢ Has pensado en como llevarias esto a
cabo?

¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado
la intencion de

llevarlas a cabo?

¢Has comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar
a cabo este plan?

Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo,
comenzado a hacer algo o te has
preparado

para hacer algo para terminar con tu
vida?

c) Aplicacion de
Evaluacion y Manejo del
Suicida (ANEXO N°1)

Para aquellos estudiantes con Riesgo
Medio o Alto es fundamental asegurarse
gue se encuentren protegidos y alejados
de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

la Pauta para la
Riesgo

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Registro de
entrevista del EE.

2. Registro de la pauta

de evaluacién y
manejo de riesgo
suicida.
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Iv. Informacion
apoderado/a:

y citacion al

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
gue no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o
correo electronico.

2, Posteriormente, se citara al
apoderado/a con el propésito de informar
sobre los procedimientos realizados y los
pasos a seguir. Asimismo, se entregara
psicoeducacion a la familia respecto del
cuidado que requiere el/la estudiante,
enfatizando los siguientes aspectos:
a) Comprensién del concepto.
b) Importancia de la deteccién temprana.
c) Rol de Ila familia en el
acompafiamiento.

d) Coordinacién con el establecimiento
educacional.

3. En caso de que ellla estudiante
después del primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente
afectado, se debe coordinar con sus
padres para evaluar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccién
en el hogar.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

2. La citacion se
realizara dentro de

1. Acta de reunién

V. Derivaciéon a salud mental /
Plan de acompainamiento

1. Se realizara derivacién a organismo
publico competente, o0 a especialista
externo (particular), segun corresponda;
mediante ficha de derivacion interna.

2. En el caso que ya se encuentre
derivado y/o en tratamiento por salud
mental, se realizara coordinacion con el
intersector, o especialista externo. Como
ademdas enviar (correo electrénico o
informe) informacion al especialista,
entregando antecedentes de lo sucedido
y se solicitara recomendaciones para el
abordaje escolar.

3. Ademas, se realizara un plan de
acompafiamiento individual,
contemplando las areas psicosociales,
pedagodgica, convivencia educativa,
articulacion con el intersector, evaluacion

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

las 24 horas.
1. Dos (2) dias
habiles, wuna vez

tomado conocimiento
de los hechos.

2. Dos (2) dias
habiles, una vez
tomando

conocimiento de los
hechos.

3. Cinco (5) dias
habiles, una vez
tomando

conocimiento de los
hechos.

1. Ficha de derivacion

2. Correo electronico
que, de cuenta de la

situacion de salud
mental de el/la
estudiante

3. Plan de

acompafiamiento
individual, que detalle
las acciones, plazos,
entre otros.
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de las acciones, u otras medidas a
considerar en favor del/la estudiante, el
cual debera ser presentado al padre,
madre y/o apoderado, quien debera
tomar conocimiento de las acciones y
fechas a considerar.

4. Dicho plan deberé contener la firma de
los padres, apoderado o adulto
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

VI. Monitoreo,
cierre

seguimiento vy

1. Una vez finalizada la intervencion, se
realizara un seguimiento y monitoreo de
la situacién actual de del/la estudiante,
indagando en atenciones vigentes de
salud mental, situacion académica,
relacién con pares, entre otros.

2. Cierre a la activacion del protocolo
de actuacion, mediante acta de toma de
conocimiento del apoderado/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. De forma
trimestral, remitiendo
informe si asi lo

solicita el intersector
y/lo Tribunales de
Familia, respecto a
los hechos ylo
situacion del/la
estudiante, o en su
defecto  solicitando
articulacién entre las
redes donde esta
vinculado ellla
estudiante, para
colaborar en
acciones dentro del
contexto escolar.

1. Informe de
monitoreo de avances
(debe explicitar
periodicidad).

2. Acta de finalizacion,
que considera la firma
de la conformidad del
apoderado/a respecto
al abordaje y acciones
realizadas.

4. Acta de cierre de
protocolo de actuacion,
la cual debera
adjuntarse en conjunto
con todos los
antecedentes del caso.

b) Frente a una sospecha de ideacion suicida activa

PROCESO

RESPONSABLE

PLAZO

VERIFICADORES
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L Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. 1. Se debera informar inmediatamente
a Encargado/a de Convivencia Educativa
y/lo Psicologo/a del Equipo de
Convivencia educativa, ante la toma de
conocimiento de sospecha de ideacién
suicida activa, quien a su vez entregara
informacion al Equipo Directivo.

2. La informacién debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

1.Todos los miembros

de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al
Encargado/a de

Convivencia Educativa
y/o psicologo/a, ante la
toma de conocimiento
de sospecha de
ideacion suicida activa.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Cualquier medio que

dé cuenta de Ia
informacion recibida
(Ej. Libro de acta,

correo electronico, acta
de entrevista u otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacién,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de activacion
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

lil. Entrevista con Estudiante

1. El/la responsable del caso, realizara
un primer abordaje con el/la estudiante,
de acuerdo a los siguientes pasos:

a) Mostrar interés y apoyo: buscar un
espacio que permita conversar con el/la
estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para
luego sefalar el por qué se quiere
conversar con el/ella

b) Hacer las preguntas concretas:
Continuar la conversacién preguntando
que esta pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas
mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio.
Ejemplos:

Preguntas Generales

¢, Cémo te has estado sintiendo?

¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o
problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

¢, Como te imaginas que las cosas van a
estar en el futuro?

Preguntas Especificas

¢(Has deseado estar muerto/a o poder
dormirte y no despertar?

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Registro de

entrevista del EE.

2. Registro de la pauta

de evaluacion y
manejo de riesgo
suicida.
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¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

¢ Has pensado en como llevarias esto a
cabo?

¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado
la intencion de

llevarlas a cabo?

¢Has comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar
a cabo este plan?

Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo,
comenzado a hacer algo o te has
preparado

para hacer algo para terminar con tu
vida?

c) Aplicacion de la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo
Suicida (ANEXO N°1)

Para aquellos estudiantes con Riesgo
Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados
de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

V. Informacién
apoderado/a:

y citacion al

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
gue no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o
correo electronico.

2. Posteriormente, se citara al
apoderado/a con el proposito de informar
sobre los procedimientos realizados y los
pasos a seguir. Asimismo, se entregara
psicoeducacion a la familia respecto del
cuidado que requiere el/la estudiante,
enfatizando los siguientes aspectos:
a) Comprensién del concepto.
b) Importancia de la deteccion temprana.
c) Rol de Ila familia en el
acompafiamiento.

d) Coordinacion con el establecimiento
educacional.

3. En caso de que ellla estudiante
después del primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente
afectado, se debe coordinar con sus
padres para evaluar su retiro del

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de reunién
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establecimiento y medidas de proteccion
en el hogar.

V. Derivacién a urgencia 1. Encargado/a de| 1. Inmediatamente | 1. Registro de
convivencia educativa, | llega ellla | entrevista del EE.

1. Se informa presencialmente al psicologo/a, apoderado/a al
apoderado/a, que debe dirigirse al| {rapajador/a social u | establecimiento
centro de urgencia mas cercano (salud | grientador/a. educacional
publica o privada, dependiendo de la
prestacion del estudiante), para recibir la
atencién necesaria. En el caso que no se
logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente.
En el caso de Estudiantes menores de
15 afios de la comuna de Estacién
Central, deberan asistir al Hospital
Clinico San Borja Arriaran.
En el caso de Estudiantes mayores de
15 afios de la comuna de Estacidn
Central deberan asistir al Hospital de
Urgencia Asistencia Publica: Posta
Central.

VI. Plande acompainamiento 1. Encargado/a de | 1. Cinco (5) dias | 1. Plan de
individual convivencia educativa, | habiles, una vez | acompafiamiento

. _ psicologora, _ tomando individual, que detalle

1. Se ~deb_era realizar un _ pI_ap de trqbajador/a social u | conocimiento de los las acciones, plazos,
acompafiamiento individual, | orientador/a. hechos.

contemplando las areas psicosociales,
pedagodgica, convivencia educativa,
articulacion con el intersector, evaluacion
de las acciones, u otras medidas a
considerar en favor del/la estudiante, el
cual debera ser presentado al padre,
madre y/o apoderado, quien debera
tomar conocimiento de las acciones y
fechas a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado/a o adulto
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

entre otros.
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VILI. Monitoreo, seguimiento y | 1. Encargado/a de | 1. De forma | 1. Informe de
cierre convivencia educativa, | trimestral, remitiendo | monitoreo de avances
psicélogo/a, informe si asi lo| (debe explicitar
1. Una vez finalizada la intervencion, se | trabajador/a social u | solicita el intersector | periodicidad).
realizara un seguimiento y monitoreo de | orientador/a. y/o Tribunales de
la situacién actual de del/la estudiante, Familia, respecto a| 2. Acta de finalizacion,
indagando en atenciones vigentes de los  hechos  y/o| que considera la firma
salud mental, situacion académica, situacion dellla | de la conformidad del
relacion con pares, entre otros. estudiante, o en su | apoderado/a respecto
. . . defecto  solicitando | al abordaje y acciones
2. Cierre ala activacion del protocolo articulacion entre las | realizadas.
de actuacion, mediante acta de toma redes donde esta
de conocimiento del apoderado/a. vinculado elfla | 4. Acta de cierre de
estudiante, para | protocolo de actuacion,
colaborar en | g cual debera
acciones dentro del adjuntarse en conjunto
contexto escolar.
con todos los
antecedentes del caso.
c) Frente a intento suicida
PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADORES
L Identificacion y toma de | 1.Todos los miembros| 1. Inmediatamente | 1.Cualquier medio que
conocimiento de los hechos: de la comunidad | se tome | dé¢ cuenta de |Ia
educativa seran | ~onocimiento de los | informacion  recibida
1. Se debera informar de forma inmediata | responsables de h (Ej. Libro de acta,
! . . . echos. -
a Director/a, ante la toma de conocimiento | informar al Director/a, correo electrénico,

de intento de suicidio, quién a su vez
entregard informacion a la Unidad de
Convivencia Educativa.

2. La informacion debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

ante la toma de
conocimiento de
sospecha de ideacion
suicida activa.

acta de entrevista u
otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacion,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicologo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de activaciéon
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

M. Informacion al apoderado/a:

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacién. En el caso

gue no se logré contactar por teléfono, se

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de reunién
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comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o correo
electrénico.

Iv. Primeros auxilios

1. Se prestaran primeros auxilios
psicolégicos como fisicos al/la estudiante,
garantizando que en ningdn momento
quede solo/a.

1. En caso de requerir

primeros auxilios
psicolégicos,
intervendra ellla
psicélogo/a,
encargado/a de

convivencia educativa,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. En caso de requerir

primeros auxilios
fisicos, intervendra
ella TENS o Ia
persona responsable
de enfermeria escolar,
siempre que el
establecimiento
cuente con dicho
servicio.

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que

de cuenta de los
primeros auxilios
entregados  (registro

de enfermeria escolar,
registro de entrevista,
etc.)

V. Derivacién ared publica

1. Llamar inmediatamente y acompanar
de ser necesario a Servicio de Atencién
Médica de Urgencia (SAMU) 131, o
traslado al servicio de Urgencia.

En el caso de Estudiantes menores de
15 anos de la comuna de Estacion
Central, deberan asistir al Hospital
Clinico San Borja Arriaran.

En el caso de Estudiantes mayores de
15 anos de la comuna de Estacion
Central deberan asistir al Hospital de

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que
de cuenta de Ia
derivacion a red
publica (registro de
asistencia médica,
etc.)

Urgencia Asistencia Publica: Posta

Central.

VI.  Articulaciéon intersectorial | 1. Encargado/a de | 1. Inmediatamente | 1. Registro de correo
(SLEP/ convivencia educativa, | se tome | electronico

SECREDUC/DEPROV/SEREMI)

1. Informar, mediante llamado telefénico y
correo electréonico, al Servicio Local de
Educacion Santa Corina (SLEP) sobre la
situacion del/la estudiante. Como ademas
envio por correo electrénico el informe
protocolo de accion 24 horas.

2. Posteriormente, el SLEP informara a
DEPROV, SECREDUC, SEREMI, entre
otros organismos competentes, con el fin

psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. Depto. Convivencia
educativa de SLEP
Santa Corina

conocimiento de los
hechos.

2. Informe protocolo de
accion 24 horas.
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de agilizar, y coordinar la atencion del/la
estudiante?.

VIl. Organizar reuniones con el
equipo escolar del

establecimiento educacional

1. Informar sobre lo sucedido a los/as
docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con
una version Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el/la
estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

3. Entregar informacién respecto de
donde pueden encontrar apoyo aquellos
gue se han visto mas afectados con la
situacion.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Durante el mismo
dia.

1. Registro de acta.

Reunién intersectorial
(SECREDUC/DEPROV/SLEP/
SEREMI de Salud)

VIIL.

1. Se
organismos
actualizacion de la
estudiante.

realizard reuniébn con los
correspondientes para
informacion del/la

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el
intento.

1. Registro de acta.

4 Activacion del protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias

y adolescentes MINSAL-MINEDUC.
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IX. Organizar una charla en clase

1. Ofrecer informacion a los/as
companeros/as del estudiante afectado
que pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta accién
también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

2. Si el/la estudiante y sus padres lo
permiten, hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle
apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

3. En caso de que ellla estudiante
afectado/a se encuentre presente, se le
consultara si desea participar en la charla
o prefiere no hacerlo.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el
intento.

1. Registro en el
leccionario
(resguardando la
confidencialidad de la
situacion).

VIIl. Plan de acompaiamiento
individual

1. Se debera confeccionar un plan de
acompafiamiento individual
contemplando las areas psicosociales,

pedagodgica, convivencia educativa, y
coordinacion con el intersector,
evaluacion de las acciones, u otras

medidas a considerar en favor dell/la
estudiante, el cual debera ser presentado
al padre, madre y/o apoderado, quien
debera tomar conocimiento de las
acciones y fechas a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado/a o adulto/a
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Cinco (5) dias
habiles, una vez
tomando
conocimiento de los
hechos.

1. Plan de
acompanamiento
individual, que detalle
las acciones, plazos,
entre otros.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipu

IX. Preparaciondelavueltaa 1. Encargado/a de | 1. Una vez que| 1. Registro de
clases/ Acciones de Postvencion convivencia educativa, | retorne ellla | asistencia
psicélogo/a, estudiante
1. Retornar a clases y a las rutinas | trabajador/a social u 2. Plan de
habituales sera un com_ponente yital del or,ienFador/a - l'Jn_idad acompafiamiento
proceso de recuperacion de él o la| Técnica Pedagogica L
. individual
estudiante.
2. La vuelta a la escuela o liceo debe ser
conversada y analizada con los padres,
los/as profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).
X. Monitoreo, seguimiento y | 1. Encargado/a de | 1. Trimestral, | 1. Informe de
cierre convivencia educativa, | remitiendo informe si | monitoreo de avances
psicélogo/a, asi lo solicita el| (debe explicitar
1. Una vez finalizada la intervencion, se | trabajador/a social u | intersector ylo | periodicidad).
realizara un seguimiento y monitoreo de la | orientador/a Tribunales de
situacion actual de dellla estudiante, Familia, respecto a | 2. Acta de finalizacion,
indagando en atenciones vigentes de los  hechos yl/o | que considera lafirma
salud mental, situacion académica, situacion dellla | de la conformidad del
relacion con pares, entre otros. estudiante, o en su | apoderado/a respecto
. . defecto  solicitando | al abordajey acciones
2. Cierre grla actlv_acwn del protocolo articulacion entre el | realizadas.
de act_ugcwn, mediante acta de toma de intersector
conocimiento del apoderado/a. interviniente  dellla | 4. Acta de cierre de
estudiante para | protocolo de
colaborar en cual

acciones dentro del
contexto escolar.

actuacion, la
deberd adjuntarse en
conjunto con todos los

antecedentes del
Caso.
d) Frente a suicidio en el establecimiento
PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADORES
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L Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. Se debera informar de forma inmediata
a Director/a, ante la toma de conocimiento
de suicidio, quién a su vez entregara
informacion a la Unidad de Convivencia
Educativa.

2. La informacién debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

1.Todos los miembros

de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al Director/a,
ante la toma de
conocimiento de
suicidio en el

establecimiento

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que
dé cuenta de Ia

informacion  recibida
(Ej. Libro de acta,
correo electrénico,

acta de entrevista u
otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacion,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a..

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de activacién
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

il Informarse de lo sucedido e
Informacion al apoderado/a

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
que no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente.

2. Verificar los hechos y estar seguros de
la causa de la muerte

3. La informacién sobre la causa de la
muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacién
oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, se debe informar que la
situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

4. Si la muerte ha sido declarada como un
suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro
del equipo de convivencia educativa que
tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula
entre los/as estudiantes sobre lo ocurrido,
el establecimiento educacional dispondra
de miembros del equipo formados en el
tema para que traten el tema con la

1. Director/a

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Registro de
informacion entregada
a apoderado/a.
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comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas.

Iv. Servicios de atencion médica
de urgencia / Carabineros

1. Se Illamara inmediatamente a
Carabineros (133) o Policia de
Investigaciones (PDI) (134), sefalando
lo ocurrido, quiénes a su vez, se
contactardn con Servicio Médico Legal
(SML)

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a

1. inmediatamente
ocurrido los hechos

1. Registro de llamada
telefénica

V. Articulacion intersectorial
(SLEP/

SECREDUC/DEPROV/SEREMI)

1. Informar, mediante llamado telefénico y
correo electronico, al Servicio Local de
Educacién Santa Corina (SLEP) sobre la
situacioén del/la estudiante.

2. Posteriormente, el SLEP informara a
DEPROV, SECREDUC, SEREMI, entre
otros organismos competentes, con el fin
de agilizar, y coordinar la atencion del/la
estudiante®.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. Depto. Convivencia
educativa de SLEP
Santa Corina

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Registro de correo
electronico

VI. En el caso que ocurra en el
patio o espacios comunes

1. Se debera trasladar a los/as

estudiantes a sus respectivas salas.

2. Posteriormente se debe realizar
contenciéon con el curso identificando
estudiantes en crisis.

3. Luego de que se haya resguardado la
escena, se sugiere evaluar la salida de
los/as estudiantes.

4. Como ademas tomar medidas de
resguardo inmediatas para la
comunidad educativa (ejemplo: restriccion
de acceso al area donde ocurrio la
situacion, atencién de apoderados que
concurran al establecimiento).

1. Profesor/a Jefe
2. Profesor/a Jefe
3. Inspectoria General

4. Equipo de Gestion
Escolar

1. inmediatamente
ocurrido los hechos

1. Registro en el
leccionario

5 Activacion del protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias

y adolescentes MINSAL-MINEDUC.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipu

VII. En el caso de que ocurra en la
sala de clases

1. Se debera pasar por las salas avisando
al docente de asignatura lo ocurrido con la
finalidad que los/as estudiantes se
mantengan dentro de esta. Es importante
que cualquier funcionario/a que no esté
frente a curso colabore con la situacién y
contencion de los/as estudiantes.

2. Se ftrasladara a los/as estudiantes a
otro espacio del establecimiento para
realizar contencion emocional. Esto
también para el/la docente y asistente de
la educacion que lo haya presenciado.

3. Como también, considerar medidas de
resguardo inmediatas para la comunidad
educativa (ejemplo: restriccion de acceso
al area donde ocurrio la situacion,
atencién de apoderados que concurran al
establecimiento). Luego de que se haya
resguardado la escena, se sugiere
evaluar salida de los/as estudiantes.

1. Inspectoria general
2. Encargado/a de
convivencia escolar /
dupla psicosocial

3. Inspectoria general

1.

inmediatamente

ocurrido los hechos

1. Registro
leccionario

en

el

VIIL. En caso de que ocurra en
cercanias del establecimiento

dentro de la jornada de clases

1. Si ocurre durante el horario de ingreso
al establecimiento, se deberd asegurar
el ingreso de todos/as los/as estudiantes
con el fin de resguardar su bienestar.
Los/as docentes de asignatura tendran
gue tomar inmediatamente los cursos que
les corresponda segun horario.

2. Si ocurre en horario de clases, se
debera pasar por las salas avisando al
docente de asignatura lo ocurrido con la

finalidad que los/as estudiantes se
mantengan dentro de la sala. Los
docentes de asignatura que se

encuentren en aula tendran que realizar
contencién emocional a los/as
estudiantes.

3. Si ocurre al finalizar la jornada de
clases (durante el horario de salida) se
debera resguardar el lugar de la escena
como ademas se debera identificar a
los/as estudiantes que se encuentren
vivenciando wuna crisis o0 desborde
emocional para asegurar su bienestar
emocional.

1. Inspectoria General
2. Inspectoria General

3. Profesor/a Jefe/
docente de asignatura

1.

inmediatamente

ocurrido los hechos

1.  Registro
leccionario

en

el
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IX. Atender al equipo escolar:
comunicacion y apoyo

1. Tan pronto como sea posible, organizar
una reunién con los/as docentes y
asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

2. También es importante identificar a
los/as funcionarios/as mas afectados, y
realizar contencion emocional. Como
ademas informar al equipo escolar que,
en caso de requerir, solicitar apoyo
psicologico, por medio de la mutual de
seguridad.

3. Luego de 24 horas, definir horario y

lugar de proxima reunion de
coordinacion con la intencién de
determinar posteriores acciones a

realizar con la comunidad educativa.

1. Equipo de Gestion
Escolar

1. Unavez ocurridoy
verificado los hechos

2. 24 horas después
ocurrido los hechos.

1. Registro de acta

X. Reunion intersectorial
(SECREDUC/DEPROV/SLEP/

1. Encargado/a de
convivencia educativa,

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el

1. Registro de acta.

SEREMI de Salud) psicologo/a, intento.
trabajador/a social u
1. Se realizara reunién con los | orientador/a.
organismos correspondientes para
actualizacion de la informacion del/la
estudiante.
X. Atender a los y las| 1. Unidad de | 1. Unavezsegenera | 1. Registro en el
estudiantes: comunicacion y | convivencia escolar el retorno a clases leccionario
apoyo
2. Profesor/a Jefe 1. Registro de
1. Es fundamental realizar acciones de .
< 2 : entrevistas
postvencion, favoreciendo el proceso de oo
duelo y reduciendo los riesgos de individuales por
unidades

conductas imitativas.

2. Ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad para expresar  sus
emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables, a través
de una charla en clases®.

3. lIdentificar estudiantes que puedan
estar imitando la conducta del/la
estudiante fallecido y quienes pueden

6 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales: desarrollo
de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa nacional de prevencion del suicidio. (2019).

Pag. 60. Ministerio de Salud. Chile
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tener riesgo incrementado de cometer un
intento de suicidio. Especialmente tener
en cuenta a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros compaferos/as con
quienes el o la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

XI. Informacién a la familia 1. Equipo de gestion | 1. Una vez ocurrido | 1. Registro del
escolar y  verificado  10s | comunicado
1. Enviar un primer comunicado a la hechos
familia, que de cuenta del incidente (sin | 2. Unidad de 2. Registro del
detalle del método o lugar) y por sobre | Convivencia Educativa | 2. Una vez se .
: . X comunicado
todo informar sobre los posibles riesgos y genera el retorno a
las opciones de apoyo d|§pon|bles para clases 3. Registo de Ia
sus hijos/as. Como ademas las medidas g
inmediatas tomadas por la Direccion del 3.Alos cinco (5) dias | Planificacion  de la
establecimiento. habiles ocurrido los | charla para
hechos apoderados/as
2. Preparar segundo comunicado
informativo a la comunidad educativa,
que considere actualizacion de
informacion y acciones en curso por parte
del establecimiento educacional y su red
de apoyo.
3. Realizar una charla a los/as
apoderados/as, enmarcado en la
difusién de informacion sobre senales de
alerta y dénde conseguir ayuda ante
riesgo de suicidio.
XILl. Informacién a los medios de | 1. Departamento de| 1. Inmediatamente | 1. Registro del
comunicacion comunicaciones de | intervienen los | comunicado
SLEP Santa Corina medios de
1. El suicidio de un o una estudiante comunicacion local

puede atraer atencién y cobertura de los
medios de comunicacion locales. Sélo en
caso de que los medios de comunicacion
tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, se debe
informar al departamento de
comunicaciones del Servicio Local de
Educacion Santa Corina, quién
intervendra y sera el portavoz de la
institucion.

2. Se debe advertir a todo el equipo
escolar del establecimiento que sélo el
portavoz esta autorizado para hablar con
los medios.

3. Aconsejar a los y las estudiantes que
eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

2. Director/a
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XIil. Funeral y conmemoracion

1. Segun sean los deseos de la familia, se
puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar, asi
como también autorizar la asistencia
de estudiantes a los ritos que ocurran
en horario escolar (velorio, funeral).

2. Cuando la comunidad educativa sienta
la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo
de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos/as
estudiantes que puedan presentar riesgo.

3. Considerar que se pueden realizar
acciones conmemorativas a largo
plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas.
Por ejemplo, un acto conmemorativo al
aflo o pequefos gestos hacia la familia,
como enviar una carta a los padres un ano
después del incidente.

1. Inspectoria General

2. Equipo de
convivencia educativa

1. Una vez tomando

conocimiento de
funeral o
conmemoracion

2. Al afio ocurrido los
hechos

1. Listado de
asistentes

XIV. Seguimiento,

evaluacion

monitoreo y

1. El equipo a cargo de la implementacién
del protocolo, debe realizar seguimiento,
monitoreo y evaluacion, aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.

2. Cierre del proceso: se elabora informe
conjunto con Servicio Local de Educacion
Santa Corina, dentro de las 48 horas. El
informe debe incluir una breve sintesis de
la situacion acontecida, reporte de las
acciones realizadas hasta el momento del
envio, asi como también de las acciones
planificadas en el corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe se

realiza segun lo siguiente:

SECREDUC, envia reporte a
Coordinacion de Convivencia para la
Ciudadania de la Division de Educacién
General MINEDUC.

SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto.
Salud Mental MINSAL.

1. Equipo de Gestion
Escolar

1. Al retorno de la
comunidad educativa

1. Registro en el
leccionario

2. Planificacion de
actividades
3. Entrevistas con

integrantes de la
comunidad educativa




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipu

Sobre la suspension de clases:

La definicion de suspension de clases debe tomarse en funcién del interés superior de las y los estudiantes.
Por regla general, ante situaciones criticas, la recomendacion es tratar de alterar lo menos posible la rutina
de nifas, nifos y adolescentes, en la medida de que ésta aporta certezas y reduce ansiedad. De igual
modo, la suspension repentina de clases significa para muchas familias serias dificultades para
proporcionar los cuidados adecuados durante este periodo.

No obstante, tras la ocurrencia de un evento de estas caracteristicas, se debe evaluar si el establecimiento
educacional ofrece las condiciones de seguridad fisica y emocional para la permanencia de sus
estudiantes en el espacio, o, por el contrario, implica la exposicidon a situaciones que impliquen riesgo para
el bienestar (ejemplo: pericias judiciales, presencia de Carabineros/PDI, ambulancia cobertura mediatica,
etc.).

En caso de considerar pertinente la suspension de clases, esta debe realizarse por el menor tiempo
posible, comunicando claramente la fecha y modalidad para el retorno.

Postvencion:

Cada suicidio afecta profundamente a un nimero variable de personas, quienes pueden experimentar
consecuencias emocionales y psicolégicas significativas. Algunas de las personas afectadas desarrollaran
un duelo prolongado o complicado. Trastornos ansiosos, trastorno por estrés postraumatico y depresion
son comunes en sobrevivientes de pérdida por suicidio. De hecho, el riesgo de suicidio en este grupo es
mayor que en la poblacién general. asi, los sobrevivientes de una pérdida por suicidio son un grupo de
alto riesgo que requiere intervenciones especificas de apoyo’.

El impacto de una muerte por suicidio trasciende al circulo familiar mas cercano, extendiéndose a
amistades, companeros colegio y conocidos. Este impacto varia en funcién del tipo de relacion con la
persona fallecida, su edad, sus redes de apoyo y la magnitud de su circulo social. Cuando un suicidio
ocurre en entornos educativos, enfrentan el reto de equilibrar la continuidad operativa con el apoyo a las
personas afectadas. La pérdida por suicidio tiene efectos duraderos no solo en la salud fisica y mental de
las personas directamente afectadas, sino también en el equilibrio emocional de familias y comunidades.
Ofrecer asistencia emocional, dar continuidad a las tareas habituales y atender las necesidades de sus
integrantes es una tarea compleja, pero esencial para prevenir consecuencias negativas y promover un
ambiente resiliente y saludable. Por lo tanto, es fundamental considerar intervenciones que acomparien a
las familias y comunidades afectadas. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) recomienda integrar
acciones de postvencion como parte de las estrategias de prevencién del suicidio, por tanto se
recomiendan las siguientes:

- Fomentar una comunicacion responsable y el uso de un lenguaje seguro al abordar el tema del
suicidio.

7 Martinez, V; Riquelme, A; Vargas, B. (2025). Estrategia nacional para la prevencion del suicidio 2025-2034.
Ministerio de la salud. Chile.
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Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

- Ofrecer consejeria individual o en pequefios grupos, proporcionando herramientas para un duelo

saludable, como el reconocimiento de emociones y el apoyo mutuo.

- Educara la poblacion sobre las sefales de alerta de suicidio y los canales de ayuda disponibles.

- Implementar estrategias de deteccion activa en personas con factores de riesgo.

- Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la

prevencion. Enviarles un comunicado, que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar)
y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
pupilos/as, como ademas realizar charlas destacando las sefiales de alerta, entre otras tematicas
relevantes.

- Enrelacion a los/as funcionarios/as, se recomienda realizar talleres de manejo del duelo y crisis,

jornadas de autocuidado y cuidado de equipo, primeros auxilios psicoldgicos

Por ultimo, Es importante evitar actividades masivas que promuevan y conduzcan hacia el desahogo o
expresion emocional colectiva o la informacion detallada del evento, ya que estas acciones pueden
generar efectos contraproducentes vinculadas con la transmisién social del fendmeno, la
reexperimentacion de una situacién potencialmente traumatica, o la estigmatizacion. Sin embargo, es
posible realizar hitos como: actos simbdlicos, jornadas de bienestar (yoga, musica en vivo, deportes,
caminas colectivas, etc), entre otros.
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ANEXO N° 1

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA3
(CARTILLA PARA EL/LA ENTREVISTADOR/A)

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

S| NO

1) ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

8 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile
— Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez
2017.
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La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.
2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como
quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) ¢ Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de
hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere
gue ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas
suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.
Siempre realice la pregunta 6

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado | Algunavezenla
para vida
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de | Enlos ultimos 3
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, meses
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has
tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con

intencion suicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Si la respuesta es “SlI”: j Fue dentro de los ultimos 3 meses?.

Toma de Decisiones para el/la entrevistador/a

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si sé6lo a las preguntas 1y 2:

Riesgo 1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de

salud mental para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio | 1) Informe al Director/a una vez finalizada la entrevista.
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2) Una vez informado, el Director/a (0 a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacion y
solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una
semana.

3) Entregue a los/as padres la ficha de derivacién al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye
el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el/la estudiante haya
recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante,
limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director/a

2) Una vez informado, el/la directora/a (o a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible
a la escuela o liceo para ser informados de la situacion, acompafien al
estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo
dia. Entregue a los/as padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompanado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

*Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando
corresponda.

* Eliminar medios letales del entorno.
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1. INTRODUCCION:

En el marco de la Salud Mental de los miembros de la comunidad educativa, este protocolo
tiene como proposito establecer un lineamiento oficial para la actuacién en casos de
ideacion, intento de suicidio o suicidio, constituyéndose en una guia de orientacion para
abordar estas situaciones dentro del contexto escolar y educativo, cuando se ve
comprometida la salud o la vida de un/a estudiante.

Cada estudiante es unico/a y debe ser considerado/a en su individualidad; sin embargo, la
existencia de un protocolo permite asegurar que, frente a estos riesgos, se reconozca la
gravedad de cada caso y se garantice una respuesta inmediata y adecuada.

Il A CONSIDERAR:

1. Ley General de Educacién (LGE, Ley N°20.370), obliga a los establecimientos a
garantizar la integridad fisica, psicologica y social de los y las estudiantes.

2. LaPolitica Nacional de Convivencia Educativa (2024-2030), integra la salud mental
y el bienestar socioemocional como componentes fundamentales de la convivencia, en
respuesta a los efectos de la pandemia y como parte del Eje Convivencia y Salud Mental
del Plan de Reactivacién Educativa.

3. En recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales”, elaborado por el Ministerio de Salud (MINSAL) en
conjunto con el Ministerio de Educacion, como parte del Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio — Primera version 2019, se sefala que “La prevencion de la
conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes,
incluyendo acciones especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de
problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran
afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias
y el equipo directivo”.

4. Enla REX N° 482 (2018), en regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar,
se sefala que “los establecimientos deben considerar la ejecuciéon de acciones que
fomenten la salud mental y de prevenciéon de conductas suicidas y otras autolesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos
para la derivaciéon de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la
comunidad educativa”.

5. Circular N°812 (2022), que garantizar el derecho a la identidad de género de nifas,
ninos y adolescentes en el ambito educativo, establece que se deben tomar medidas
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administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico 0 mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos
tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto.

[[R DEFINICION Y CARACTERISTICAS"?

1. Suicidalidad
Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta la accién de
llevarlo a cabo. Todas estas conductas tienen un factor comun un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan
alternativas de salida o solucion.
2. ldeacion suicida
Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
a) ldeacioén suicida activa: se definen como los pensamientos especificos sobre
la propia muerte acompafado de un plan y métodos para cumplir tales objetivos
b) Ideacién suicida no activa: este tipo de deseo no implica un plan o intencién
de suicidio, sino mas bien una ambivalencia de pensamientos acerca de la
propia muerte.
3. Autolesiones
Se entendera como autolesiones un acto deliberado que dana fisica y directamente el
propio cuerpo, sin intencion suicida, tales como cortes, rasguios, quemaduras, heridas
o golpes, ocurrido tanto en el establecimiento educacional o fuera de él.
4. Intento suicida
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
5. Suicidio
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
6. Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante
Situaciones en donde la comunidad educativa cuenta con informacioén parcial y no
confirmada, respecto de conducta suicida y que pudieran indicar la ocurrencia de un
intento de suicidio o el suicidio de un o una estudiante.
7. Postvencion
Acciones a realizar tras el intento de suicidio o suicidio de un integrante de la comunidad
educativa, necesarias y urgentes para: a) reducir o prevenir el riesgo de réplica del

" Martinez, V; Riquelme, A; Vargas, B. (2025). Estrategia nacional para la prevencion del suicidio 2025-2034.
Ministerio de la salud. Chile.

2 Protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.
(2024). MINSAL-MINEDUC. Chile.
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intento de suicidio o suicidio por parte de otros miembros de la comunidad educativa, b)
facilitar una expresién saludable de dolor emocional causado en el caso de pérdida y,
c) identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

8. Cluster de intentos de suicidio o suicidios
Presencia de dos o0 mas casos (probables o confirmados) de intentos de suicidio o casos
confirmados de suicidio (confirmado o indeterminado) en los que se comprueba su
ocurrencia en un mismo periodo de tiempo dentro de una misma area geografica, o con
algun vinculo personal o de otra naturaleza.

Iv. ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Para favorecer el bienestar integral de nuestros/as estudiantes, resulta fundamental que el
Plan de Gestiéon de Convivencia educativa incorpore acciones orientadas a la atencion y
promocioén del bienestar socioemocional de toda la comunidad educativa. En este marco,
el establecimiento educacional contempla diversas instancias preventivas que cumplen una
funcién formativa, en concordancia con las recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en los establecimientos educacionales, establecidas en el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio (MINSAL, 2019).

En relacion a los/as estudiantes:

- Programas de habilidades socioemocionales: talleres sobre autoestima,
regulacion emocional, resolucion de conflictos y resiliencia.

- Actividades extracurriculares inclusivas: deportes, arte, musica, voluntariados y
talleres que fomenten sentido de pertenencia y proposito.

- Campanas de sensibilizacion y desestigmatizacion: mensajes claros sobre
salud mental, factores protectores, mitos y realidades.

- Espacios de escucha estudiantil: consejos escolares, buzones de confianza,
tutorias entre pares, entre otros.

- Plan de acompaiamiento individual: acompafiamiento, flexibilidad pedagégica,
intervenciones psicosociales, entre otros.

- Articulacidn con el intersector: activar redes de apoyo con el intersector
(CESFAM, programas de salud mental infanto-juvenil, OLN).

- Seguimiento y monitoreo continuo: reuniones periddicas para monitorear
evolucion, siempre en coordinacién con familia y profesionales del intersector.

En cuanto a los/as padres, madres y/o apoderados/as:

- Escuelas para padres y madres: talleres periddicos sobre habilidades parentales,
comunicacion positiva, manejo de emociones y acompafiamiento en la
adolescencia.

- Campanas de sensibilizacion familiar: material informativo (afiches, tripticos,
capsulas digitales) sobre salud mental y prevencion del suicidio.

- Encuentros familia—escuela: instancias de didlogo para generar confianza,
participacion y corresponsabilidad educativa.
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Actividades de convivencia familiar: jornadas recreativas, deportivas o culturales
que fortalezcan vinculos protectores.

Capacitacion en signos de alerta: ensefiar a las familias a reconocer cambios de
conducta, verbalizaciones de desesperanza, aislamiento o autolesiones.

Canales de comunicacion con la escuela: buzones de confianza, teléfonos de
contacto y entrevistas regulares para que las familias compartan inquietudes.

Uso responsable de redes sociales: entrega de orientaciones respecto al uso
responsable de redes sociales, y entrega de estrategias.

En relacién a docentes y asistentes de la educacion:

Capacitaciones en salud mental y autocuidado: talleres peridédicos sobre manejo
del estrés, regulacion emocional, mindfulness y comunicacién asertiva.
Generacion de espacios de apoyo entre pares: circulos de conversacion, pausas
activas y actividades de bienestar para equipos docentes y asistentes.

Formaciéon en clima laboral positivo: estrategias de trabajo colaborativo y
reconocimiento mutuo, reduciendo desgaste laboral y fomentando sentido de
proposito.

Inclusién en el PEI y reglamentos internos: incorporar la salud mental como eje
institucional (alineado con la Resolucién Exenta N°482 de la Superintendencia de
Educacioén).

Capacitaciéon en deteccion de senales de riesgo suicida: formar a
funcionarios/as para reconocer signos de alerta (cambios conductuales,
aislamiento, verbalizaciones de desesperanza).

Campaiias internas de sensibilizacidon: uso de afiches, capsulas informativas
sobre salud mental y prevencion del suicidio.

Acompainamiento profesional oportuno: activar acompafiamiento psicolégico
desde mutual de seguridad.

Seguimiento personalizado de estudiantes en riesgo: plan de acompanamiento
con coordinacion escuela-familia-salud.

Protocolo de actuacion frente a la ideacion, intento de suicidio y suicidio
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Todas las acciones a implementar deben llevarse a cabo resguardando de manera rigurosa
la confidencialidad, el respeto a la dignidad de las personas y la protecciéon de la
informacion sensible, tanto del/de la estudiante y su familia, como también de otras
personas de la comunidad educativa que pudieran verse involucradas. En este marco, se
deberan considerar los siguientes aspectos?:

- Abordar informacién estrictamente necesaria y que revista de importancia para las
acciones de apoyo y Postvencion
- Tomar resguardos en el registro y comunicacion de informacion sensible y privada
de las personas, como, por ejemplo, no incluir informacion personal en correos
electronicos de circulacion abierta
- Cautelar que la informacion sensible sea manejada por las personas estrictamente

necesarias

- Consultar la voluntad de los/as cuidadores responsables y el/la estudiante respecto
al manejo y uso de su informacién personal y sensible, y preservar siempre esta
voluntad a menos que ponga en riesgo el bien superior del/la nifio, nifa y/o

adolescente.

a) Frente a una sospecha de ideacion suicida NO activa

PROCESO

PLAZO

VERIFICADORES

l. Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. Se debera informar inmediatamente a
Encargado/a de Convivencia Educativa
y/o Psicdlogo/a de la Unidad de
Convivencia educativa, ante la toma de
conocimiento de sospecha de ideacién
suicida no activa, quien a su vez
entregara  informacion al  Equipo
Directivo.

2. La informacion debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

RESPONSABLE
1. Todos los miembros
de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al
Encargado/a de

Convivencia Educativa
y/o psicélogo/a, ante la
toma de conocimiento

de sospecha de
ideacion suicida no
activa.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1.Cualquier medio que

dé cuenta de Ia
informacion recibida
(Ej. Libro de acta,

correo electronico, acta
de entrevista u otro).

Il. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacién,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia  educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de activaciéon
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

3 Protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.

(2024). MINSAL-MINEDUC. Chile.
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Ill. Entrevista con Estudiante

1. El/la responsable del caso, realizara
un primer abordaje con el/la estudiante,
de acuerdo a los siguientes pasos:

a) Mostrar interés y apoyo: buscar un
espacio que permita conversar con el/la
estudiante de forma privada vy
confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para
luego sefalar el por qué se quiere
conversar con el/ella

b) Hacer las preguntas concretas:
Continuar la conversaciéon preguntando
que esta pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas
mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio.
Ejemplos:

Preguntas Generales

¢, Como te has estado sintiendo?

¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o
problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

¢ Como te imaginas que las cosas van a
estar en el futuro?

Preguntas Especificas

¢Has deseado estar muerto/a o poder
dormirte y no despertar?

¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

¢ Has pensado en como llevarias esto a
cabo?

¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado
la intencion de

llevarlas a cabo?

¢Has comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar
a cabo este plan?

Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo,
comenzado a hacer algo o te has
preparado

para hacer algo para terminar con tu
vida?

c) Aplicacion de
Evaluacion y Manejo del
Suicida (ANEXO N°1)

Para aquellos estudiantes con Riesgo
Medio o Alto es fundamental asegurarse
gue se encuentren protegidos y alejados
de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

la Pauta para la
Riesgo

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Registro de
entrevista del EE.

2. Registro de la pauta

de evaluacién y
manejo de riesgo
suicida.
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Iv. Informacion
apoderado/a:

y citacion al

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
gue no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o
correo electronico.

2, Posteriormente, se citara al
apoderado/a con el propésito de informar
sobre los procedimientos realizados y los
pasos a seguir. Asimismo, se entregara
psicoeducacion a la familia respecto del
cuidado que requiere el/la estudiante,
enfatizando los siguientes aspectos:
a) Comprensién del concepto.
b) Importancia de la deteccién temprana.
c) Rol de Ila familia en el
acompafiamiento.

d) Coordinacién con el establecimiento
educacional.

3. En caso de que ellla estudiante
después del primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente
afectado, se debe coordinar con sus
padres para evaluar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccién
en el hogar.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

2. La citacion se
realizara dentro de

1. Acta de reunién

V. Derivaciéon a salud mental /
Plan de acompainamiento

1. Se realizara derivacién a organismo
publico competente, o0 a especialista
externo (particular), segun corresponda;
mediante ficha de derivacion interna.

2. En el caso que ya se encuentre
derivado y/o en tratamiento por salud
mental, se realizara coordinacion con el
intersector, o especialista externo. Como
ademdas enviar (correo electrénico o
informe) informacion al especialista,
entregando antecedentes de lo sucedido
y se solicitara recomendaciones para el
abordaje escolar.

3. Ademas, se realizara un plan de
acompafiamiento individual,
contemplando las areas psicosociales,
pedagodgica, convivencia educativa,
articulacion con el intersector, evaluacion

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

las 24 horas.
1. Dos (2) dias
habiles, wuna vez

tomado conocimiento
de los hechos.

2. Dos (2) dias
habiles, una vez
tomando

conocimiento de los
hechos.

3. Cinco (5) dias
habiles, una vez
tomando

conocimiento de los
hechos.

1. Ficha de derivacion

2. Correo electronico
que, de cuenta de la

situacion de salud
mental de el/la
estudiante

3. Plan de

acompafiamiento
individual, que detalle
las acciones, plazos,
entre otros.
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de las acciones, u otras medidas a
considerar en favor del/la estudiante, el
cual debera ser presentado al padre,
madre y/o apoderado, quien debera
tomar conocimiento de las acciones y
fechas a considerar.

4. Dicho plan deberé contener la firma de
los padres, apoderado o adulto
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

VI. Monitoreo,
cierre

seguimiento vy

1. Una vez finalizada la intervencion, se
realizara un seguimiento y monitoreo de
la situacién actual de del/la estudiante,
indagando en atenciones vigentes de
salud mental, situacion académica,
relacién con pares, entre otros.

2. Cierre a la activacion del protocolo
de actuacion, mediante acta de toma de
conocimiento del apoderado/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. De forma
trimestral, remitiendo
informe si asi lo

solicita el intersector
y/lo Tribunales de
Familia, respecto a
los hechos ylo
situacion del/la
estudiante, o en su
defecto  solicitando
articulacién entre las
redes donde esta
vinculado ellla
estudiante, para
colaborar en
acciones dentro del
contexto escolar.

1. Informe de
monitoreo de avances
(debe explicitar
periodicidad).

2. Acta de finalizacion,
que considera la firma
de la conformidad del
apoderado/a respecto
al abordaje y acciones
realizadas.

4. Acta de cierre de
protocolo de actuacion,
la cual debera
adjuntarse en conjunto
con todos los
antecedentes del caso.

b) Frente a una sospecha de ideacion suicida activa

PROCESO

RESPONSABLE

PLAZO

VERIFICADORES
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L Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. 1. Se debera informar inmediatamente
a Encargado/a de Convivencia Educativa
y/lo Psicologo/a del Equipo de
Convivencia educativa, ante la toma de
conocimiento de sospecha de ideacién
suicida activa, quien a su vez entregara
informacion al Equipo Directivo.

2. La informacién debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

1.Todos los miembros

de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al
Encargado/a de

Convivencia Educativa
y/o psicologo/a, ante la
toma de conocimiento
de sospecha de
ideacion suicida activa.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Cualquier medio que

dé cuenta de Ia
informacion recibida
(Ej. Libro de acta,

correo electronico, acta
de entrevista u otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacién,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de activacion
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

lil. Entrevista con Estudiante

1. El/la responsable del caso, realizara
un primer abordaje con el/la estudiante,
de acuerdo a los siguientes pasos:

a) Mostrar interés y apoyo: buscar un
espacio que permita conversar con el/la
estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para
luego sefalar el por qué se quiere
conversar con el/ella

b) Hacer las preguntas concretas:
Continuar la conversacién preguntando
que esta pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas
mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio.
Ejemplos:

Preguntas Generales

¢, Cémo te has estado sintiendo?

¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o
problema(s)? (personal, familiar, en la
escuela o liceo)

¢, Como te imaginas que las cosas van a
estar en el futuro?

Preguntas Especificas

¢(Has deseado estar muerto/a o poder
dormirte y no despertar?

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Registro de

entrevista del EE.

2. Registro de la pauta

de evaluacion y
manejo de riesgo
suicida.
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¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

¢ Has pensado en como llevarias esto a
cabo?

¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado
la intencion de

llevarlas a cabo?

¢Has comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar
a cabo este plan?

Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo,
comenzado a hacer algo o te has
preparado

para hacer algo para terminar con tu
vida?

c) Aplicacion de la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo
Suicida (ANEXO N°1)

Para aquellos estudiantes con Riesgo
Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados
de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

V. Informacién
apoderado/a:

y citacion al

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
gue no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o
correo electronico.

2. Posteriormente, se citara al
apoderado/a con el proposito de informar
sobre los procedimientos realizados y los
pasos a seguir. Asimismo, se entregara
psicoeducacion a la familia respecto del
cuidado que requiere el/la estudiante,
enfatizando los siguientes aspectos:
a) Comprensién del concepto.
b) Importancia de la deteccion temprana.
c) Rol de Ila familia en el
acompafiamiento.

d) Coordinacion con el establecimiento
educacional.

3. En caso de que ellla estudiante
después del primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente
afectado, se debe coordinar con sus
padres para evaluar su retiro del

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos.

1. Acta de reunién
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establecimiento y medidas de proteccion
en el hogar.

V. Derivacién a urgencia 1. Encargado/a de| 1. Inmediatamente | 1. Registro de
convivencia educativa, | llega ellla | entrevista del EE.

1. Se informa presencialmente al psicologo/a, apoderado/a al
apoderado/a, que debe dirigirse al| {rapajador/a social u | establecimiento
centro de urgencia mas cercano (salud | grientador/a. educacional
publica o privada, dependiendo de la
prestacion del estudiante), para recibir la
atencién necesaria. En el caso que no se
logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente.
En el caso de Estudiantes menores de
15 afios de la comuna de Estacién
Central, deberan asistir al Hospital
Clinico San Borja Arriaran.
En el caso de Estudiantes mayores de
15 afios de la comuna de Estacidn
Central deberan asistir al Hospital de
Urgencia Asistencia Publica: Posta
Central.

VI. Plande acompainamiento 1. Encargado/a de | 1. Cinco (5) dias | 1. Plan de
individual convivencia educativa, | habiles, una vez | acompafiamiento

. _ psicologora, _ tomando individual, que detalle

1. Se ~deb_era realizar un _ pI_ap de trqbajador/a social u | conocimiento de los las acciones, plazos,
acompafiamiento individual, | orientador/a. hechos.

contemplando las areas psicosociales,
pedagodgica, convivencia educativa,
articulacion con el intersector, evaluacion
de las acciones, u otras medidas a
considerar en favor del/la estudiante, el
cual debera ser presentado al padre,
madre y/o apoderado, quien debera
tomar conocimiento de las acciones y
fechas a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado/a o adulto
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

entre otros.
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VILI. Monitoreo, seguimiento y | 1. Encargado/a de | 1. De forma | 1. Informe de
cierre convivencia educativa, | trimestral, remitiendo | monitoreo de avances
psicélogo/a, informe si asi lo| (debe explicitar
1. Una vez finalizada la intervencion, se | trabajador/a social u | solicita el intersector | periodicidad).
realizara un seguimiento y monitoreo de | orientador/a. y/o Tribunales de
la situacién actual de del/la estudiante, Familia, respecto a| 2. Acta de finalizacion,
indagando en atenciones vigentes de los  hechos  y/o| que considera la firma
salud mental, situacion académica, situacion dellla | de la conformidad del
relacion con pares, entre otros. estudiante, o en su | apoderado/a respecto
. . . defecto  solicitando | al abordaje y acciones
2. Cierre ala activacion del protocolo articulacion entre las | realizadas.
de actuacion, mediante acta de toma redes donde esta
de conocimiento del apoderado/a. vinculado elfla | 4. Acta de cierre de
estudiante, para | protocolo de actuacion,
colaborar en | g cual debera
acciones dentro del adjuntarse en conjunto
contexto escolar.
con todos los
antecedentes del caso.
c) Frente a intento suicida
PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADORES
L Identificacion y toma de | 1.Todos los miembros| 1. Inmediatamente | 1.Cualquier medio que
conocimiento de los hechos: de la comunidad | se tome | dé¢ cuenta de |Ia
educativa seran | ~onocimiento de los | informacion  recibida
1. Se debera informar de forma inmediata | responsables de h (Ej. Libro de acta,
! . . . echos. -
a Director/a, ante la toma de conocimiento | informar al Director/a, correo electrénico,

de intento de suicidio, quién a su vez
entregard informacion a la Unidad de
Convivencia Educativa.

2. La informacion debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

ante la toma de
conocimiento de
sospecha de ideacion
suicida activa.

acta de entrevista u
otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacion,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicologo/a,
trabajador/a social u orientador/a.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de activaciéon
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

M. Informacion al apoderado/a:

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacién. En el caso

gue no se logré contactar por teléfono, se

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de reunién
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comunicara con apoderado/a suplente, o
en su defecto visita domiciliaria y/o correo
electrénico.

Iv. Primeros auxilios

1. Se prestaran primeros auxilios
psicolégicos como fisicos al/la estudiante,
garantizando que en ningdn momento
quede solo/a.

1. En caso de requerir

primeros auxilios
psicolégicos,
intervendra ellla
psicélogo/a,
encargado/a de

convivencia educativa,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. En caso de requerir

primeros auxilios
fisicos, intervendra
ella TENS o Ia
persona responsable
de enfermeria escolar,
siempre que el
establecimiento
cuente con dicho
servicio.

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que

de cuenta de los
primeros auxilios
entregados  (registro

de enfermeria escolar,
registro de entrevista,
etc.)

V. Derivacién ared publica

1. Llamar inmediatamente y acompanar
de ser necesario a Servicio de Atencién
Médica de Urgencia (SAMU) 131, o
traslado al servicio de Urgencia.

En el caso de Estudiantes menores de
15 anos de la comuna de Estacion
Central, deberan asistir al Hospital
Clinico San Borja Arriaran.

En el caso de Estudiantes mayores de
15 anos de la comuna de Estacion
Central deberan asistir al Hospital de

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que
de cuenta de Ia
derivacion a red
publica (registro de
asistencia médica,
etc.)

Urgencia Asistencia Publica: Posta

Central.

VI.  Articulaciéon intersectorial | 1. Encargado/a de | 1. Inmediatamente | 1. Registro de correo
(SLEP/ convivencia educativa, | se tome | electronico

SECREDUC/DEPROV/SEREMI)

1. Informar, mediante llamado telefénico y
correo electréonico, al Servicio Local de
Educacion Santa Corina (SLEP) sobre la
situacion del/la estudiante. Como ademas
envio por correo electrénico el informe
protocolo de accion 24 horas.

2. Posteriormente, el SLEP informara a
DEPROV, SECREDUC, SEREMI, entre
otros organismos competentes, con el fin

psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. Depto. Convivencia
educativa de SLEP
Santa Corina

conocimiento de los
hechos.

2. Informe protocolo de
accion 24 horas.
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de agilizar, y coordinar la atencion del/la
estudiante?.

VIl. Organizar reuniones con el
equipo escolar del

establecimiento educacional

1. Informar sobre lo sucedido a los/as
docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con
una version Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el/la
estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

3. Entregar informacién respecto de
donde pueden encontrar apoyo aquellos
gue se han visto mas afectados con la
situacion.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Durante el mismo
dia.

1. Registro de acta.

Reunién intersectorial
(SECREDUC/DEPROV/SLEP/
SEREMI de Salud)

VIIL.

1. Se
organismos
actualizacion de la
estudiante.

realizard reuniébn con los
correspondientes para
informacion del/la

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el
intento.

1. Registro de acta.

4 Activacion del protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias

y adolescentes MINSAL-MINEDUC.
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IX. Organizar una charla en clase

1. Ofrecer informacion a los/as
companeros/as del estudiante afectado
que pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta accién
también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

2. Si el/la estudiante y sus padres lo
permiten, hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle
apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

3. En caso de que ellla estudiante
afectado/a se encuentre presente, se le
consultara si desea participar en la charla
o prefiere no hacerlo.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el
intento.

1. Registro en el
leccionario
(resguardando la
confidencialidad de la
situacion).

VIIl. Plan de acompaiamiento
individual

1. Se debera confeccionar un plan de
acompafiamiento individual
contemplando las areas psicosociales,

pedagodgica, convivencia educativa, y
coordinacion con el intersector,
evaluacion de las acciones, u otras

medidas a considerar en favor dell/la
estudiante, el cual debera ser presentado
al padre, madre y/o apoderado, quien
debera tomar conocimiento de las
acciones y fechas a considerar.

2. Dicho plan debera contener la firma de
los padres, apoderado/a o adulto/a
responsable y de cada uno de quienes
tengan un rol dentro del plan.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Cinco (5) dias
habiles, una vez
tomando
conocimiento de los
hechos.

1. Plan de
acompanamiento
individual, que detalle
las acciones, plazos,
entre otros.
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IX. Preparaciondelavueltaa 1. Encargado/a de | 1. Una vez que| 1. Registro de
clases/ Acciones de Postvencion convivencia educativa, | retorne ellla | asistencia
psicélogo/a, estudiante
1. Retornar a clases y a las rutinas | trabajador/a social u 2. Plan de
habituales sera un com_ponente yital del or,ienFador/a - l'Jn_idad acompafiamiento
proceso de recuperacion de él o la| Técnica Pedagogica L
. individual
estudiante.
2. La vuelta a la escuela o liceo debe ser
conversada y analizada con los padres,
los/as profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).
X. Monitoreo, seguimiento y | 1. Encargado/a de | 1. Trimestral, | 1. Informe de
cierre convivencia educativa, | remitiendo informe si | monitoreo de avances
psicélogo/a, asi lo solicita el| (debe explicitar
1. Una vez finalizada la intervencion, se | trabajador/a social u | intersector ylo | periodicidad).
realizara un seguimiento y monitoreo de la | orientador/a Tribunales de
situacion actual de dellla estudiante, Familia, respecto a | 2. Acta de finalizacion,
indagando en atenciones vigentes de los  hechos yl/o | que considera lafirma
salud mental, situacion académica, situacion dellla | de la conformidad del
relacion con pares, entre otros. estudiante, o en su | apoderado/a respecto
. . defecto  solicitando | al abordajey acciones
2. Cierre grla actlv_acwn del protocolo articulacion entre el | realizadas.
de act_ugcwn, mediante acta de toma de intersector
conocimiento del apoderado/a. interviniente  dellla | 4. Acta de cierre de
estudiante para | protocolo de
colaborar en cual

acciones dentro del
contexto escolar.

actuacion, la
deberd adjuntarse en
conjunto con todos los

antecedentes del
Caso.
d) Frente a suicidio en el establecimiento
PROCESO RESPONSABLE PLAZO VERIFICADORES




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipu

L Identificacion y toma de
conocimiento de los hechos:

1. Se debera informar de forma inmediata
a Director/a, ante la toma de conocimiento
de suicidio, quién a su vez entregara
informacion a la Unidad de Convivencia
Educativa.

2. La informacién debera ser comunicada
de forma directa y presencial,
resguardando el accionar inmediato.

1.Todos los miembros

de la comunidad
educativa seran
responsables de
informar al Director/a,
ante la toma de
conocimiento de
suicidio en el

establecimiento

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Cualquier medio que
dé cuenta de Ia

informacion  recibida
(Ej. Libro de acta,
correo electrénico,

acta de entrevista u
otro).

. Activacion de protocolo

1. Una vez recepcionada la informacion,
se activa el protocolo.

2. Determinando el/la responsable del
caso, pudiendo ser encargado/a de
convivencia educativa, psicélogo/a,
trabajador/a social u orientador/a..

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

1. Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Acta de activacién
de protocolo,
detallando ellla
responsable del caso.

il Informarse de lo sucedido e
Informacion al apoderado/a

1. Se contactara inmediatamente por
teléfono al apoderado/a del estudiante
para informar de la situacion. En el caso
que no se logré contactar por teléfono, se
comunicara con apoderado/a suplente.

2. Verificar los hechos y estar seguros de
la causa de la muerte

3. La informacién sobre la causa de la
muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacién
oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, se debe informar que la
situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

4. Si la muerte ha sido declarada como un
suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro
del equipo de convivencia educativa que
tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula
entre los/as estudiantes sobre lo ocurrido,
el establecimiento educacional dispondra
de miembros del equipo formados en el
tema para que traten el tema con la

1. Director/a

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Registro de
informacion entregada
a apoderado/a.
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comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas.

Iv. Servicios de atencion médica
de urgencia / Carabineros

1. Se Illamara inmediatamente a
Carabineros (133) o Policia de
Investigaciones (PDI) (134), sefalando
lo ocurrido, quiénes a su vez, se
contactardn con Servicio Médico Legal
(SML)

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a

1. inmediatamente
ocurrido los hechos

1. Registro de llamada
telefénica

V. Articulacion intersectorial
(SLEP/

SECREDUC/DEPROV/SEREMI)

1. Informar, mediante llamado telefénico y
correo electronico, al Servicio Local de
Educacién Santa Corina (SLEP) sobre la
situacioén del/la estudiante.

2. Posteriormente, el SLEP informara a
DEPROV, SECREDUC, SEREMI, entre
otros organismos competentes, con el fin
de agilizar, y coordinar la atencion del/la
estudiante®.

1. Encargado/a de
convivencia educativa,
psicélogo/a,
trabajador/a social u
orientador/a.

2. Depto. Convivencia
educativa de SLEP
Santa Corina

1.  Inmediatamente
se tome
conocimiento de los
hechos.

1. Registro de correo
electronico

VI. En el caso que ocurra en el
patio o espacios comunes

1. Se debera trasladar a los/as

estudiantes a sus respectivas salas.

2. Posteriormente se debe realizar
contenciéon con el curso identificando
estudiantes en crisis.

3. Luego de que se haya resguardado la
escena, se sugiere evaluar la salida de
los/as estudiantes.

4. Como ademas tomar medidas de
resguardo inmediatas para la
comunidad educativa (ejemplo: restriccion
de acceso al area donde ocurrio la
situacion, atencién de apoderados que
concurran al establecimiento).

1. Profesor/a Jefe
2. Profesor/a Jefe
3. Inspectoria General

4. Equipo de Gestion
Escolar

1. inmediatamente
ocurrido los hechos

1. Registro en el
leccionario

5 Activacion del protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias

y adolescentes MINSAL-MINEDUC.
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VII. En el caso de que ocurra en la
sala de clases

1. Se debera pasar por las salas avisando
al docente de asignatura lo ocurrido con la
finalidad que los/as estudiantes se
mantengan dentro de esta. Es importante
que cualquier funcionario/a que no esté
frente a curso colabore con la situacién y
contencion de los/as estudiantes.

2. Se ftrasladara a los/as estudiantes a
otro espacio del establecimiento para
realizar contencion emocional. Esto
también para el/la docente y asistente de
la educacion que lo haya presenciado.

3. Como también, considerar medidas de
resguardo inmediatas para la comunidad
educativa (ejemplo: restriccion de acceso
al area donde ocurrio la situacion,
atencién de apoderados que concurran al
establecimiento). Luego de que se haya
resguardado la escena, se sugiere
evaluar salida de los/as estudiantes.

1. Inspectoria general
2. Encargado/a de
convivencia escolar /
dupla psicosocial

3. Inspectoria general

1.

inmediatamente

ocurrido los hechos

1. Registro
leccionario

en

el

VIIL. En caso de que ocurra en
cercanias del establecimiento

dentro de la jornada de clases

1. Si ocurre durante el horario de ingreso
al establecimiento, se deberd asegurar
el ingreso de todos/as los/as estudiantes
con el fin de resguardar su bienestar.
Los/as docentes de asignatura tendran
gue tomar inmediatamente los cursos que
les corresponda segun horario.

2. Si ocurre en horario de clases, se
debera pasar por las salas avisando al
docente de asignatura lo ocurrido con la

finalidad que los/as estudiantes se
mantengan dentro de la sala. Los
docentes de asignatura que se

encuentren en aula tendran que realizar
contencién emocional a los/as
estudiantes.

3. Si ocurre al finalizar la jornada de
clases (durante el horario de salida) se
debera resguardar el lugar de la escena
como ademas se debera identificar a
los/as estudiantes que se encuentren
vivenciando wuna crisis o0 desborde
emocional para asegurar su bienestar
emocional.

1. Inspectoria General
2. Inspectoria General

3. Profesor/a Jefe/
docente de asignatura

1.

inmediatamente

ocurrido los hechos

1.  Registro
leccionario

en

el
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IX. Atender al equipo escolar:
comunicacion y apoyo

1. Tan pronto como sea posible, organizar
una reunién con los/as docentes y
asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

2. También es importante identificar a
los/as funcionarios/as mas afectados, y
realizar contencion emocional. Como
ademas informar al equipo escolar que,
en caso de requerir, solicitar apoyo
psicologico, por medio de la mutual de
seguridad.

3. Luego de 24 horas, definir horario y

lugar de proxima reunion de
coordinacion con la intencién de
determinar posteriores acciones a

realizar con la comunidad educativa.

1. Equipo de Gestion
Escolar

1. Unavez ocurridoy
verificado los hechos

2. 24 horas después
ocurrido los hechos.

1. Registro de acta

X. Reunion intersectorial
(SECREDUC/DEPROV/SLEP/

1. Encargado/a de
convivencia educativa,

1. Un (1) dia habil,
luego de ocurrido el

1. Registro de acta.

SEREMI de Salud) psicologo/a, intento.
trabajador/a social u
1. Se realizara reunién con los | orientador/a.
organismos correspondientes para
actualizacion de la informacion del/la
estudiante.
X. Atender a los y las| 1. Unidad de | 1. Unavezsegenera | 1. Registro en el
estudiantes: comunicacion y | convivencia escolar el retorno a clases leccionario
apoyo
2. Profesor/a Jefe 1. Registro de
1. Es fundamental realizar acciones de .
< 2 : entrevistas
postvencion, favoreciendo el proceso de oo
duelo y reduciendo los riesgos de individuales por
unidades

conductas imitativas.

2. Ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad para expresar  sus
emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables, a través
de una charla en clases®.

3. lIdentificar estudiantes que puedan
estar imitando la conducta del/la
estudiante fallecido y quienes pueden

6 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales: desarrollo
de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa nacional de prevencion del suicidio. (2019).

Pag. 60. Ministerio de Salud. Chile
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tener riesgo incrementado de cometer un
intento de suicidio. Especialmente tener
en cuenta a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros compaferos/as con
quienes el o la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

XI. Informacién a la familia 1. Equipo de gestion | 1. Una vez ocurrido | 1. Registro del
escolar y  verificado  10s | comunicado
1. Enviar un primer comunicado a la hechos
familia, que de cuenta del incidente (sin | 2. Unidad de 2. Registro del
detalle del método o lugar) y por sobre | Convivencia Educativa | 2. Una vez se .
: . X comunicado
todo informar sobre los posibles riesgos y genera el retorno a
las opciones de apoyo d|§pon|bles para clases 3. Registo de Ia
sus hijos/as. Como ademas las medidas g
inmediatas tomadas por la Direccion del 3.Alos cinco (5) dias | Planificacion  de la
establecimiento. habiles ocurrido los | charla para
hechos apoderados/as
2. Preparar segundo comunicado
informativo a la comunidad educativa,
que considere actualizacion de
informacion y acciones en curso por parte
del establecimiento educacional y su red
de apoyo.
3. Realizar una charla a los/as
apoderados/as, enmarcado en la
difusién de informacion sobre senales de
alerta y dénde conseguir ayuda ante
riesgo de suicidio.
XILl. Informacién a los medios de | 1. Departamento de| 1. Inmediatamente | 1. Registro del
comunicacion comunicaciones de | intervienen los | comunicado
SLEP Santa Corina medios de
1. El suicidio de un o una estudiante comunicacion local

puede atraer atencién y cobertura de los
medios de comunicacion locales. Sélo en
caso de que los medios de comunicacion
tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, se debe
informar al departamento de
comunicaciones del Servicio Local de
Educacion Santa Corina, quién
intervendra y sera el portavoz de la
institucion.

2. Se debe advertir a todo el equipo
escolar del establecimiento que sélo el
portavoz esta autorizado para hablar con
los medios.

3. Aconsejar a los y las estudiantes que
eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

2. Director/a
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XIil. Funeral y conmemoracion

1. Segun sean los deseos de la familia, se
puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar, asi
como también autorizar la asistencia
de estudiantes a los ritos que ocurran
en horario escolar (velorio, funeral).

2. Cuando la comunidad educativa sienta
la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo
de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos/as
estudiantes que puedan presentar riesgo.

3. Considerar que se pueden realizar
acciones conmemorativas a largo
plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas.
Por ejemplo, un acto conmemorativo al
aflo o pequefos gestos hacia la familia,
como enviar una carta a los padres un ano
después del incidente.

1. Inspectoria General

2. Equipo de
convivencia educativa

1. Una vez tomando

conocimiento de
funeral o
conmemoracion

2. Al afio ocurrido los
hechos

1. Listado de
asistentes

XIV. Seguimiento,

evaluacion

monitoreo y

1. El equipo a cargo de la implementacién
del protocolo, debe realizar seguimiento,
monitoreo y evaluacion, aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.

2. Cierre del proceso: se elabora informe
conjunto con Servicio Local de Educacion
Santa Corina, dentro de las 48 horas. El
informe debe incluir una breve sintesis de
la situacion acontecida, reporte de las
acciones realizadas hasta el momento del
envio, asi como también de las acciones
planificadas en el corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe se

realiza segun lo siguiente:

SECREDUC, envia reporte a
Coordinacion de Convivencia para la
Ciudadania de la Division de Educacién
General MINEDUC.

SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto.
Salud Mental MINSAL.

1. Equipo de Gestion
Escolar

1. Al retorno de la
comunidad educativa

1. Registro en el
leccionario

2. Planificacion de
actividades
3. Entrevistas con

integrantes de la
comunidad educativa
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Sobre la suspension de clases:

La definicion de suspension de clases debe tomarse en funcién del interés superior de las y los estudiantes.
Por regla general, ante situaciones criticas, la recomendacion es tratar de alterar lo menos posible la rutina
de nifas, nifos y adolescentes, en la medida de que ésta aporta certezas y reduce ansiedad. De igual
modo, la suspension repentina de clases significa para muchas familias serias dificultades para
proporcionar los cuidados adecuados durante este periodo.

No obstante, tras la ocurrencia de un evento de estas caracteristicas, se debe evaluar si el establecimiento
educacional ofrece las condiciones de seguridad fisica y emocional para la permanencia de sus
estudiantes en el espacio, o, por el contrario, implica la exposicidon a situaciones que impliquen riesgo para
el bienestar (ejemplo: pericias judiciales, presencia de Carabineros/PDI, ambulancia cobertura mediatica,
etc.).

En caso de considerar pertinente la suspension de clases, esta debe realizarse por el menor tiempo
posible, comunicando claramente la fecha y modalidad para el retorno.

Postvencion:

Cada suicidio afecta profundamente a un nimero variable de personas, quienes pueden experimentar
consecuencias emocionales y psicolégicas significativas. Algunas de las personas afectadas desarrollaran
un duelo prolongado o complicado. Trastornos ansiosos, trastorno por estrés postraumatico y depresion
son comunes en sobrevivientes de pérdida por suicidio. De hecho, el riesgo de suicidio en este grupo es
mayor que en la poblacién general. asi, los sobrevivientes de una pérdida por suicidio son un grupo de
alto riesgo que requiere intervenciones especificas de apoyo’.

El impacto de una muerte por suicidio trasciende al circulo familiar mas cercano, extendiéndose a
amistades, companeros colegio y conocidos. Este impacto varia en funcién del tipo de relacion con la
persona fallecida, su edad, sus redes de apoyo y la magnitud de su circulo social. Cuando un suicidio
ocurre en entornos educativos, enfrentan el reto de equilibrar la continuidad operativa con el apoyo a las
personas afectadas. La pérdida por suicidio tiene efectos duraderos no solo en la salud fisica y mental de
las personas directamente afectadas, sino también en el equilibrio emocional de familias y comunidades.
Ofrecer asistencia emocional, dar continuidad a las tareas habituales y atender las necesidades de sus
integrantes es una tarea compleja, pero esencial para prevenir consecuencias negativas y promover un
ambiente resiliente y saludable. Por lo tanto, es fundamental considerar intervenciones que acomparien a
las familias y comunidades afectadas. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) recomienda integrar
acciones de postvencion como parte de las estrategias de prevencién del suicidio, por tanto se
recomiendan las siguientes:

- Fomentar una comunicacion responsable y el uso de un lenguaje seguro al abordar el tema del
suicidio.

7 Martinez, V; Riquelme, A; Vargas, B. (2025). Estrategia nacional para la prevencion del suicidio 2025-2034.
Ministerio de la salud. Chile.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipu

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

- Ofrecer consejeria individual o en pequefios grupos, proporcionando herramientas para un duelo

saludable, como el reconocimiento de emociones y el apoyo mutuo.

- Educara la poblacion sobre las sefales de alerta de suicidio y los canales de ayuda disponibles.

- Implementar estrategias de deteccion activa en personas con factores de riesgo.

- Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la

prevencion. Enviarles un comunicado, que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar)
y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
pupilos/as, como ademas realizar charlas destacando las sefiales de alerta, entre otras tematicas
relevantes.

- Enrelacion a los/as funcionarios/as, se recomienda realizar talleres de manejo del duelo y crisis,

jornadas de autocuidado y cuidado de equipo, primeros auxilios psicoldgicos

Por ultimo, Es importante evitar actividades masivas que promuevan y conduzcan hacia el desahogo o
expresion emocional colectiva o la informacion detallada del evento, ya que estas acciones pueden
generar efectos contraproducentes vinculadas con la transmisién social del fendmeno, la
reexperimentacion de una situacién potencialmente traumatica, o la estigmatizacion. Sin embargo, es
posible realizar hitos como: actos simbdlicos, jornadas de bienestar (yoga, musica en vivo, deportes,
caminas colectivas, etc), entre otros.
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ANEXO N°1

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA3
(CARTILLA PARA EL/LA ENTREVISTADOR/A)

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
Si NO

1) ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

8 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile
— Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez
2017.

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.
2) ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como
quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y
Si la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) ¢ Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de
hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ; Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere
gue ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas
suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.
Siempre realice la pregunta 6

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado | Algunavezenla
para vida
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de | Enlos ultimos 3
suicidio?, shas sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, meses
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has
tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con
intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SlI”: j Fue dentro de los ultimos 3 meses?.

(<2}

| Toma de Decisiones para el/la entrevistador/a
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Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si s6lo a las preguntas 1y 2:

Riesgo 1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de
salud mental para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio | 1) Informe al Director/a una vez finalizada la entrevista.
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2) Una vez informado, el Director/a (0 a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacion y
solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una
semana.

3) Entregue a los/as padres la ficha de derivacién al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye
el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el/la estudiante haya
recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante,
limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director/a

2) Una vez informado, el/la directora/a (o a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible
a la escuela o liceo para ser informados de la situacion, acompafien al
estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo
dia. Entregue a los/as padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompanado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

*Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando
corresponda.

* Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO AULA SEGURA
(FALTAS EXTREMADAMENTE
GRAVES)



Introduccion

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas
extremadamente graves, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno o
cuando se incurra en actos que afecten gravemente la convivencia escolar, de

conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura).

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que causen
dano a la integridad fisica y psiquica de cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres, madres y/o apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, o de terceros que se encuentren en las dependencias
del Colegio. Estas acciones pueden ser: situaciones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

Colegio.

Pasos en laimplementacién del protocolo

1.El protocolo sera llevado por la Direccion del Colegio, quien notificard a los
apoderados del inicio de la investigacion. Se les notificara personalmente en una
entrevista que se realizara para dicho efecto, debiendo quedar registro de ello. En
dicha acta también se debera dejar constancia respecto a qué funcionario de la
Direccion del Colegio llevara a cabo las indagaciones de investigacion. A dicha

entrevista, también debera asistir el estudiante involucrado.

2. En la entrevista, se les informara a los apoderados que pueden presentar sus
descargos, por escrito, mientras dure la etapa de investigacion, que sera de 10 dias

habiles.

Asimismo, se les debera sefialar las posibles medidas disciplinarias que podran ser
adoptadas por el Colegio. En caso de que los apoderados no asistan a la entrevista,
se les notificara por correo electronico ese mismo dia, sefialandoles la posibilidad
de presentar descargos y las posibles medidas disciplinarias que puedan adoptarse.
Con todo, la notificacion a los apoderados no puede exceder de 2 dias desde que

el estudiante cometio la falta.

3. En la misma entrevista, se les debera informar a los apoderados si el Colegio
adoptara la medida cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder
de los 10 dias habiles del plazo de investigaciéon. Dicha medida podra ser
prorrogada por 5 dias habiles mas una vez notificados los resultados y se solicite la
reconsideracion. No se podra aplicar la medida cautelar de suspension en los casos
que, a la luz de los antecedentes la sancion sera menor que la medida cautelar de

suspension.



4. Si hubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les
notificara a sus apoderados por correo electronico, informandoles de los plazos de
investigacion, persona a cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con todo,

podran solicitar una entrevista con quien lleve la investigacion.

5. La etapa de investigacion durara 10 dias habiles desde la notificacion del inicio.
En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias investigativas que se estimen
necesarias para aclarar los hechos. Se debera tomar la declaracién del estudiante

involucrado, lo que debera constar en un acta debidamente firmada.

6. Una vez terminado el plazo de investigacion, el director debera notificar la
resolucién de término de la investigacion, asi como las medidas disciplinarias y
formativo pedagdgicas que hayan sido adoptadas. La notificacion sera por medio
de una entrevista en la que debera estar presente el estudiante involucrado y sus
apoderados. Se debera dejar registro de dicha entrevista. En esa oportunidad
también se le debe informar a los apoderados y al estudiante que tienen un plazo
de 5 dias habiles para apelar a la resolucién de término y las medidas adoptadas.
Respecto a los apoderados de los estudiantes que hubiesen sido victimas de los
hechos ocurridos, seran notificados de la resolucién de término a través de correo
electronico, pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con posterioridad.
Tendran derecho a solicitar la reconsideracion de la medida en los mismos términos

gue el estudiante involucrado y sus apoderados.

7. La apelacién o reconsideraciéon debera realizarse por escrito a través de una carta
firmada ante la Direccién del Colegio, quien debera resolver previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito dentro del segundo

dia habil desde que recibe la reconsideracion de la medida.

Consideraciones del proceso:

a. Las medidas de no renovaciéon de matricula y expulsion solo podran aplicarse en
los casos que sea descrito en el Reglamento Interno o que afecten gravemente la
convivencia escolar. En los demas casos, se podra aplicar alguna de las otras

medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

b. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un alumno solo podra ser

adoptada por la Direccion del Colegio.

c. Este procedimiento debera realizarse respetando los principios del debido
proceso, la presunciéon de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,

entre otros.

d. A lo largo de todo este protocolo, quien lleva la investigacion podra adoptar
medidas de tipo formativo-pedagdgicas en miras a resguardar la integridad y el

bienestar de los integrantes involucrados
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Protocolo de accidon en caso de accidente grave o
situaciones de emergencia que involucren estudiantes

El presente protocolo tiene como objetivo general establecer un
procedimiento claro, coordinado y eficaz para la atencién de accidentes y
situaciones de emergencia que puedan ocurrir dentro del Liceo,
resguardando la integridad fisica y emocional de los estudiantes, y
asegurando una respuesta oportuna por parte del personal del
establecimiento.

Objetivos especificos:

« Definir los roles y responsabilidades de cada integrante de la
comunidad escolar ante una situacion de emergencia.

« Establecer las acciones concretas a seguir segun el tipo de
emergencia (accidentes fisicos, crisis de salud, crisis psicolégicas o
riesgo suicida).

« Coordinar la comunicacion efectiva con los apoderados, los centros
de salud y servicios de emergencia cuando sea necesario.

o Promover una cultura de prevencion y preparacion, mediante
capacitaciones periddicas y simulacros para todo el personal.

o Garantizar la correcta utilizacion de recursos como camillas, sillas de
ruedas y seguros escolares, conforme a la normativa vigente.

Este protocolo es un instrumento de apoyo para toda la comunidad
educativa y debe ser conocido y aplicado por todos los funcionarios del
liceo.

1. Procedimiento General ante Accidentes Escolares:

e Aviso oportuno
El adulto responsable que presencie un accidente o crisis de salud debe dar
aviso oportuno a inspectoria general o encargada de convivencia, activando
el siguiente protocolo.

o Atencion Inmediata:
La enfermera evaluara la situacion y brindara los primeros auxilios
necesarios.
Los inspectores y auxiliares asistiran a la enfermera segun sus



indicaciones, asegurando un entorno seguro y proporcionando el equipo
necesario, como camillas o sillas de ruedas.

Comunicacion:
La encargada de convivencia escolar o inspectora general notificara de
inmediato al apoderado sobre el incidente y las acciones tomadas.

Evaluacién de Gravedad:

Si la enfermera determina que el accidente es grave o potencialmente
grave, se debe llamar a una ambulancia de inmediato.

En casos menos graves, pero que requieren atencién médica, se
coordinard el traslado al centro de salud correspondiente.

Documentacion:
El director completara el formulario del seguro escolar, registrando todos los
detalles del incidente y las acciones tomadas.

2. Situaciones Especificas:

Crisis de Panico:

La psicologa de la dupla psicosocial intervendra para calmar al estudiante,
utilizando técnicas de respiracion y relajacion.

Si es necesario, se trasladara al estudiante a un espacio tranquilo y seguro
dentro del establecimiento.

Se informara al apoderado sobre la situacidon y las acciones realizadas.

Crisis Epiléptica:

Mantener la calma y proteger al estudiante de posibles lesiones, alejando
objetos cercanos.

No intentar sujetar al estudiante ni introducir objetos en su boca.

Colocar al estudiante de lado para facilitar la respiracion.

Registrar la duracion de la crisis. Si dura mas de 5 minutos o se repite sin
recuperacion completa, llamar a una ambulancia.

Una vez finalizada la crisis, permitir que el estudiante descanse y recupere
la conciencia plenamente antes de moverlo.

Informar al apoderado y registrar el incidente.

Caidas Graves:

No mover al estudiante a menos que esté en peligro inmediato.

Evaluar el estado de conciencia y signos vitales.

Si hay sospecha de fractura, lesién en la cabeza, cuello o espalda, llamar a
una ambulancia.

Aplicar primeros auxilios segun la lesidbn mientras se espera ayuda médica.
Notificar al apoderado y documentar el incidente.

Riesgo Suicida:



Cualquier miembro del personal que detecte signos de riesgo suicida debe
informar de inmediato a la psicologa de la dupla psicosocial.

La psicologa evaluara la situacion y determinara las acciones a seguir, que
pueden incluir contactar a servicios de salud mental externos.

Se informara al apoderado y se mantendra un seguimiento cercano del
estudiante.

Todas las acciones y observaciones deben ser registradas detalladamente.

3. Coordinacion con Centros de Salud:

Mantener una lista actualizada de los centros de salud mas cercanos al
liceo en Estacidn Central, incluyendo direcciones y numeros de contacto.

Establecer comunicacién previa con estos centros para conocer los
procedimientos de derivaciéon y tiempos de respuesta.

4. Uso de Camillas o Sillas de Ruedas:

El personal auxiliar debe estar capacitado en el uso correcto de camillas y
sillas de ruedas.

Utilizar estos equipos cuando el estudiante no pueda movilizarse por si
mismo o cuando moverlo sin asistencia pueda agravar su lesion.

Se debe asegurar que los traslados se realicen de manera segura y con el
minimo movimiento, especialmente en casos de lesiones en cabeza, cuello
0 espalda.

5. Capacitacion y Simulacros:

Realizar capacitaciones periodicas para todo el personal en primeros
auxilios y manejo de emergencias especificas como crisis epilépticas y de
panico.

Conducir simulacros regulares para asegurar que todos conozcan sus roles
y responsabilidades en caso de una emergencia.

6. Ambitos donde pueden ocurrir emergencias y rol de toda la comunidad
escolar:

Las situaciones de emergencia pueden ocurrir en cualquier espacio del liceo: salas
de clases, bafios, patios, oficinas, pasillos u otros lugares comunes. Por esta
razon, todos los miembros de la comunidad educativa deben estar
preparados para actuar adecuadamente ante una emergencia. Se debe
mantener la calma en todo momento, seguir los protocolos establecidos y no
actuar por iniciativa propia, ya que esto podria entorpecer el procedimiento de



atencion. El actuar coordinado es clave para proteger la integridad fisica y
emocional de los estudiantes.
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Objetivo: Este protocolo tiene como objetivo establecer pautas claras para la atencion y
contencion de

estudiantes en el espectro autista en el contexto educativo, integrando el rol de los padres,
profesores, asistentes de la educacion y directivos. Ademas, busca definir el actuar general en

caso de que ocurran crisis.

1. Identificacién y Planificacion Inicial:
Identificacion del Estudiante: Todos los estudiantes en el espectro autista deben ser
identificados por el equipo educativo y se debe mantener un registro actualizado de sus
necesidades y preferencias individuales.
Planificacion Individualizada: Se debe elaborar un Plan Individual de Apoyo para cada
estudiante en el espectro autista, en coordinaciéon con los padres, profesores y profesionales

especializados en educacion inclusiva.

2. Comunicacion y Colaboracion:

Rol de los Padres: Los padres deben ser involucrados activamente en el proceso educativo de
sus hijos, proporcionando informacién relevante sobre sus necesidades, intereses y desafios,
asi como los controles médicos y certificados actualizados.

Rol de los Profesores: Los profesores deben recibir formacion y apoyo continuo en el manejo
de estudiantes en el espectro autista, asi como acceso a recursos y estrategias efectivas para
la ensenanza inclusiva.

Rol de los Asistentes de la Educacion: Los asistentes de la educacién deben colaborar
estrechamente con los profesores y seguir las indicaciones del Plan Individual de Apoyo para
brindar el apoyo necesario al estudiante en el aula y en actividades extracurriculares.

Rol de los Directivos: Los directivos deben monitorear de cerca el progreso de los estudiantes
en el espectro autista y evaluar la efectividad de las intervenciones y apoyos implementados.

Esto puede implicar revisar regularmente los planes de apoyo individualizados, recopilar datos
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sobre el rendimiento académico y socioemocional, y realizar ajustes segun sea necesario.

3. Actuar en Caso de Crisis:
Las crisis autistas pueden manifestarse de diversas formas y cada individuo puede
experimentarlas de manera unica. A continuacién, se definen algunos tipos de crisis autistas y

formas de contencion en nuestro contexto educativo:

3.1. Sobrecarga Sensorial:

Definicion: La sobrecarga sensorial ocurre cuando una persona en el espectro autista se ve
abrumada por estimulos sensoriales como luces, sonidos, olores o texturas.

Formas de Contencidn: Reducir la estimulacion ambiental proporcionando un espacio
tranquilo y sin distracciones. Se pueden ofrecer auriculares con cancelacién de ruido o lentes
de sol para reducir la exposicién a estimulos visuales. También se puede alentar al estudiante
a utilizar estrategias de autorregulacion sensorial, como la respiracion profunda o el uso de

objetos calmantes.

3.2. Crisis de Ansiedad:

Definicion: Las crisis de ansiedad pueden ocurrir cuando un estudiante en el espectro autista
se siente abrumado por situaciones estresantes o cambios en su entorno.

Formas de Contencién: Proporcionar apoyo emocional y tranquilidad al estudiante. Permitir
gue el estudiante se retire a un espacio tranquilo si es necesario. Fomentar el uso de técnicas
de relajacion como la respiracion profunda o la visualizacion. Puede ser util proporcionar una

agenda visual o un horario estructurado para reducir la incertidumbre y la ansiedad.

3.3 Crisis de Comunicacién:
Definicién: Las crisis de comunicacion pueden ocurrir cuando un estudiante en el espectro autista
tiene dificultades para expresar sus necesidades, emociones o frustraciones de manera verbal.

Formas de Contencidén: Utilizar métodos alternativos de comunicacion como pictogramas,
lenguaje de
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sefnas o aplicaciones de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA). Fomentar la paciencia
y la empatia al interactuar con el estudiante. Proporcionar oportunidades para que el

estudiante se comunique de manera no verbal, como a través de dibujos o gestos.

3.4 Crisis de Regulacion Emocional:

Definicion: Las crisis de regulacion emocional pueden ocurrir cuando un estudiante en el
espectro autista tiene dificultades para manejar sus emociones y reacciones ante situaciones
desafiantes.

Formas de Contencion: Ensefiar al estudiante estrategias de autorregulacion emocional, como
identificar y nombrar sus emociones, contar hasta diez antes de reaccionar o utilizar palabras
clave para pedir ayuda. Proporcionar un espacio seguro y tranquilo para que el estudiante se
calme, evitando estimulos adicionales que puedan aumentar la intensidad de la crisis.

Es importante recordar que cada estudiante es unico y puede requerir un enfoque
individualizado en la contencién de crisis autistas en el ambito educativo. La colaboracion con
profesionales especializados en autismo y la participacidén activa de los padres o tutores son
fundamentales para garantizar el bienestar y el éxito académico de los estudiantes en el

espectro autista.

Reconocimiento de Senales de Alerta: Los miembros del equipo educativo deben estar
capacitados para reconocer las sefales de alerta que indican una posible crisis en un
estudiante en el espectro autista, como cambios en el comportamiento, agitacion o
aislamiento.

Calma y Empatia: Ante una situacion de crisis, es fundamental mantener la calma y mostrar
empatia hacia el estudiante. Se deben evitar estimulos adicionales que puedan aumentar la
ansiedad o la agitacion.

Seguridad y Contencidon: Si es necesario, se debe proporcionar un espacio seguro y
tranquilo para el estudiante, evitando el contacto fisico innecesario y respetando su espacio
personal. Se puede ofrecer apoyo verbal calmante y utilizar técnicas de desescalada para

ayudar al estudiante a recuperar la calma. Comunicacion con los Padres: En caso de una
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crisis significativa, se debe informar de inmediato a los padres o tutores del estudiante,
proporcionando detalles sobre lo ocurrido y las medidas tomadas para garantizar su seguridad
y bienestar.

Es fundamental reconocer que la contencidn fisica de jovenes autistas debe ser considerada
como ultimo recurso y unicamente en situaciones donde esté en riesgo su vida o la de otros.
La contencion fisica puede ser traumatica y tener consecuencias negativas tanto a nivel fisico
como emocional para el estudiante y el personal involucrado. Por lo tanto, es imperativo
priorizar enfoques alternativos de desescalada y contencion emocional que respeten la
dignidad y los derechos de los jovenes autistas, brindando un ambiente seguro y de apoyo

donde se fomente su bienestar integral.

4. Seguimiento y Evaluacion:

Registro y Evaluaciéon: Se debe llevar un registro detallado de todas las crisis y sucesos
relevantes relacionados con la atencidn y contencion del estudiante en el espectro autista y
debe ser completado por quienes estuvieron presentes en el suceso y brindaron apoyos al o la
joven. Se debe enviar una copia del registro al apoderado el mismo dia del suceso.

Este registro permitira evaluar la efectividad del protocolo y realizar ajustes segun sea necesario.

Revision del Plan Individual de Apoyo: El Plan Individual de Apoyo debe ser revisado
semestralmente en colaboracidén con los padres y profesionales especializados, con el fin de
garantizar que las necesidades cambiantes del estudiante sean atendidas de manera
adecuada.

Este protocolo debe ser conocido y seguido por todo el personal del establecimiento
educacional, y puede ser adaptado segun las necesidades y caracteristicas especificas de
cada estudiante en el espectro autista. La comunicacién abierta y la colaboracién entre todos

los involucrados son fundamentales para garantizar el éxito de la inclusion educativa.
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Este registro DEBE encontrarse adjunto al libro de clases del curso

Situacion

¢En qué lugar,

que personas,
qué estan
haciendo?

Desencadenante

éQué sucede
justo antes?

Conducta

¢Qué hace?

Consecuencia

¢Qué pasa justo
después?

Nombre
y firma

Diay hora:
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Regulacién en recreos

Con el propdsito de resguardar la seguridad, el orden y la adecuada convivencia dentro del
establecimiento, se establecen las siguientes disposiciones para los periodos de recreo:

1.

Desplazamiento de estudiantes

Durante los recreos, todos los estudiantes deberan dirigirse obligatoriamente a los pa-
tios u otros espacios comunes habilitados.

Solo se permitiran excepciones en casos debidamente justificados, previamente coordi-
nados y autorizados por Inspectoria General.

Prohibiciéon de ingreso a salas

Las salas de clases deberan permanecer cerradas durante los recreos. Sera responsa-
bilidad de cada docente asegurarse de que la sala quede debidamente cerrada al mo-
mento de salir.

Uso de mochilas y pertenencias

Por razones de seguridad y prevencion, los estudiantes no podran bajar a recreo con
mochilas u otros objetos de gran tamaio, debiendo dejar sus pertenencias dentro de la
sala de clases.

Recepcion de alimentos externos
Por motivos de seguridad, no esta permitido el ingreso ni la recepcion de deliveries o
pedidos de comida durante la jornada escolar.

Retiro de estudiantes durante recreos

No se autorizara el retiro de estudiantes por parte de apoderados durante los recreos,
debido a la dificultad de ubicacién y resguardo de los estudiantes en los espacios co-
munes. Los retiros deberan realizarse en horarios establecidos y mediante los procedi-
mientos formales del establecimiento.
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REGULACIONES SOBRE CEREMONIA DE LICENCIATURA DE ENSENANZA MEDIA
TiTULO PRIMERO: LICENCIATURA DE ENSENANZA MEDIA

Articulo 1:
Definicion del Proceso de Licenciatura

La licenciatura es el reconocimiento oficial que otorga el establecimiento
educacional a los estudiantes que han cumplido con los requisitos académicos y de
convivencia establecidos para la Ensefianza Media. Este proceso se lleva a cabo una vez
completados los cuatro afios de estudio de la ensefianza media (1° a 4° medio), y acredita
que el estudiante ha alcanzado los objetivos de aprendizaje y competencias necesarias
para obtener el certificado de Licenciatura de Ensefianza Media.

En este sentido, la licenciatura en nuestro establecimiento, se definira en el mes de octubre
de cada afo, mediante un Consejo Directivo y de Profesores, donde se analizara el
cumplimiento de requisitos académicos y de convivencia de la generacion, de los cursos y
de los/as estudiantes en particular.

Articulo 2:

Requisitos Académicos para la Licenciatura

Para ser candidato a la licenciatura, los estudiantes deberan:

- Cumplir con los objetivos de aprendizaje de Ila ensefanza media.
- Aprobar todas las asignaturas y/o modulos segun el plan de estudios vigente.
- Cumplir con Ila asistencia minima requerida por el establecimiento.

Articulo 3:

Criterios de Convivencia y Comportamiento

Ademas de los requisitos académicos, se evaluara el comportamiento de los estudiantes,
considerando:

- Demostraciéon de buen comportamiento y respeto hacia compafieros, profesores,
funcionarios y la comunidad educativa en general.
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- No haber participado en peleas, agresiones fisicas o verbales, acoso, ciberacoso u otros
actos que afecten la convivencia escolar.

- No haber cometido faltas graves o muy graves que atenten contra la integridad del
establecimiento, sus miembros o el proceso educativo.

Articulo 4:
Faltas Graves que Impiden la Licenciatura

Se consideraran faltas graves, entre otras:

Agresiones fisicas o verbales graves a companeros, profesores o funcionarios.
Acoso, bullying o ciberacoso a miembros de la comunidad educativa.
- Danos graves a la propiedad del establecimiento o de terceros.
- Conductas que pongan en riesgo la seguridad o integridad de la comunidad educativa.
- Otras faltas consideradas graves por el Consejo Directivo y de Profesores y avaladas por
el reglamento interno institucional.

Articulo 5:
Proceso de Evaluacion y Decision

1.En el mes de octubre de cada afo, el Consejo Directivo y de Profesores analizara el
cumplimiento de requisitos académicos y de convivencia de los estudiantes.

2. Se elaborara una lista de estudiantes aptos para licenciarse, la cual sera publicada en
los espacios oficiales del establecimiento.

3. Estudiantes con problemas de comportamiento podran ser citados con sus apoderados
para revision de su situacion.

Articulo 6:

Apelaciones

Los estudiantes o apoderados podran presentar apelaciones ante el Consejo
Directivo y de Profesores jefes de especialidad en caso de desacuerdo con la decisién de
no otorgar la licenciatura, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la publicacién de la lista
de aptos.



§ LICEO &

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Estacién Central | Maipd

REGULACIONES SOBRE EL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
1. UNIFORME ESCOLAR

De la presentacién personal y normas de su uso:

Uso del Uniforme:

El Liceo Polivalente Guillermo Felit Cruz, opta por un uniforme que da identidad al estudiante que
lo usa, evitando las comparaciones y diferencias de cualquier indole. Para ello, se usa el uniforme
indicado por el Ministerio de Educacion. Vestir el uniforme del establecimiento adquiere un valor

formativo que representa el respeto por la institucién a la cual se pertenece.

El uniforme debera mantenerse limpio, en buen estado y marcado con el nombre del estudiante
para evitar pérdidas. Solicitamos a los padres y madres la maxima colaboracién en resguardar la

presentacidon personal de su hijo/a.
Articulo 1
Uniforme:

Camisa blanca, o polera institucional (polera blanca, modelo piqué y ribetes, con insignia de la
institucion), polera piqué blanca, sin logos; pantaldon de tela gris, negro o azul marino, a la cintura,

y zapatillas negras o calzado escolar.

Falda azul marino, o jumper azul marino (En el caso del uso de jumper o falda, las calcetas deben

ser azul marino)
La polera no debe ser corta, tipo peto o crop top.

Durante otofio e invierno, los polerones, parkas y ropa de abrigo deben ser azul marinas o negras,

sin logos, franjas ni marcas a la vista.
No se permitira el uso de otro vestuario que el indicado en este articulo del reglamento.

Si un estudiante no puede adquirir el uniforme como se indica debe presentar su situacion al

Profesor jefe, quien gestionara un apoyo a esta situacion.
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En caso que el estudiante se presente con otro vestuario distinto al uniforme se le facilitara (si existe

disponibilidad) una prenda de reemplazo que cumpla con la normativa interna.
Articulo 2
Jeans Day

Como actividad del Centro de Alumnos y o Centro de Padres, se ha entregado para su organizacion
el JEANS DAY. Esta actividad constituye una accién solidaria con un aporte econdmico voluntario,
ya que promueve el compromiso de los estudiantes y de los apoderados del Liceo con las

necesidades del establecimiento.

El CDA y CDP, estableceran un calendario que serd informado y publicado en las redes sociales
oficiales. Los estudiantes estan autorizados a asistir al establecimiento con tenida juvenil,
respetando las condiciones de sobriedad, higiene y seguridad. No se permite el uso de camisetas

deportivas y los y las estudiantes deben utilizar ropa apta para una institucién educativa.
Articulo 3
Del uniforme para la clase de Educacion Fisica y Salud

El/la estudiante debera presentarse con el uniforme escolar correspondiente y traer en su mochila
0 en un bolso deportivo su equipo de EFS y cambiarlo en el establecimiento. NO DEBEN VENIR CON
EL UNIFORME DE EFS PUESTO DESDE EL HOGAR.

El uniforme puede ser un short negro o azul marino sin identificacién de equipos deportivos, polera
azul marino o blanca, o buzo azul, zapatillas éptimas para la actividad fisica a realizar institucional o

de color azul marino, solo dentro del horario de educacidn fisica, recreos o actividades al aire libre.

En caso de licencia médica, el/la estudiante debe asistir con su uniforme institucional hasta el

término de esta.

Los estudiantes deben portar polera de cambio, toalla y utiles de aseo personal. Traer, ademas,

implementos para la higiene personal para luego continuar con su horario de clases normal.
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Articulo 4:

Del Uniforme para Ceremonia de Licenciatura

Los estudiantes que participen en la Ceremonia de Licenciatura deberdn presentarse con el

uniforme escolar completo, segun lo establecido en el presente reglamento interno.

- Deberan usar el uniforme escolar oficial del establecimiento (diario o formal, segln corresponda a

la ceremonia).

- Adicionalmente, los estudiantes y cursos, podran usar el uniforme de especialidad
correspondiente, siempre y cuando haya sido aprobado por la jefatura de la especialidad y/o el

equipo directivo del establecimiento.
Articulo 5:
Del Uniforme de Especialidades

El establecimiento cuenta con cuatro especialidades: Atencion de Parvulos, Conectividad y Redes,

Administracidn, y Gastronomia.

Cada especialidad tiene un uniforme especifico relacionado con el desempefio y requerimientos

propios de la especialidad:
- Atencién de Parvulos: Delantal.
- Gastronomia: Atuendo de cocina (pantaldn, zapatos suecos, delantal y gorro).
- Conectividad y Redes: Chaqueta de trabajo con bolsillos multiples.

- Administracion: Tenida formal (hombres: terno; mujeres: pantalén o falda con blazer, ambos

con zapatos formales).

- Los estudiantes de cada especialidad deberan adquirir y usar el uniforme correspondiente cuando

sea requerido por los profesores o jefes de especialidad.

- El uso del uniforme de especialidad es OBLIGATORIO para asistir a talleres, modulos o actividades

practicas de cada una de las especialidades.
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- En caso de no traer el uniforme de especialidad:

- El estudiante NO podrd ingresar a los médulos o actividades de la especialidad en el caso que los

uniformes sean necesarios.

- Se le entregard material pedagdgico alternativo a los estudiantes para que trabajen en otro

espacio del establecimiento.

- Lo anterior podra afectar la asistencia y aprobacidn de los médulos de la especialidad.
2. PRESENTACION PERSONAL

De la presentacion personal

Articulo 6:

El/la estudiante debe llegar y salir del establecimiento con una adecuada presentacion personal
(acorde a la normativa). El no cumplimiento de este apartado serd registrado en las observaciones

del libro de clases.

a. En los varones, de preferencia cabello corto. Si la familia opta por el cabello largo, debe:
mantenerse limpio, ordenado, tomado, sin cubrir el rostro, de color natural, no tinturado,
rapados parciales ni disefios. Lo mismo en el caso de las nifias.

b. Todos los estudiantes asisten afeitados en su totalidad. Cualquier situacidn dermatoldgica
del rostro o barbilla que impida cumplir la normativa debe ser informada por el padre,

madre y/o apoderado con informe del especialista al profesor/a jefe.

Articulo 7:
Incumplimiento de la normativa de la presentacién personal

Ante el incumplimiento a esta normativa y otras, es el inspector de nivel el primer responsable de

conversar con el estudiante e informar al padre, madre y/o apoderado/a de la situacién.

Si esta conducta no se corrige serad enviado al Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria
General quien registrara, revisard y resolvera la situacidn, solicitando por escrito un compromiso

con el estudiante y citando al apoderado cuando la falta sea reiterada. Ante el no cumplimiento del
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compromiso adquirido o la reiteracién de la falta, el Coordinador de Convivencia Escolar asignara

una tarea académica y formativa que implica al apoderado, en cuanto se compromete a acompanar

a su pupilo en el cumplimiento de la medida formativa.

Esta falta al ser reiterada se consignara en la Hoja de Vida del Estudiantes y en su Informe de

Desarrollo Personal y Social.

De la responsabilidad de los padres frente a la presentacion personal

Los padres, madres y/o apoderado deben supervisar la presentacién personal de su pupilo, por

tanto, frente a faltas reiteradas se les notificara para renovar el compromiso asumido al momento

de matricular a su hijo en el Liceo Polivalente Guillermo Felit Cruz.

PROTOCOLO DE ACCION: FALTA DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

1. Deteccidén de la
falta

El funcionario que observe la
falta identifica al estudiante
y realiza observacién verbal.

Profesor jefe, profesor de
asignatura o inspectors

Inmediatamente

2. Registro de la falta

Se realiza una anotacién en
el libro de clases si la falta se
reitera.

Inspector encargado del
curso

El mismo dia

3. Comunicacién con

Se llama telefénicamente al

Inspectoria General

Dentro del mismo

apoderado apoderado para informarle dia escolar
lo ocurrido. A la segunda
anotacion se cita
formalmente.
4. Aplicacién de | Se realiza un didlogo | Inspectoria o profesor | Dentro de los 2 dias
medida formativa reflexivo personal o grupal | jefe habiles siguientes
con el estudiante,
explicando la importancia
del reglamento.
5. Correccion | Se solicita al estudiante | Inspectoria Durante la jornada
inmediata cambiar o quitar la escolar

prenda/accesorio no
autorizado. Si es necesario,
el apoderado trae el
uniforme correspondiente.
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Resumen de la ley

La nueva ley del uso de celulares y dispositivos moviles en establecimientos
educacionales, busca promover un ambiente de aprendizaje mas enfocado y
respetuoso, reduciendo las distracciones y fomentando la interaccion entre los
miembros de la comunidad escolar. Esta ley se aplica a todos los establecimientos
educacionales del pais y tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacion.

Prohibicién del uso de celulares y dispositivos moéviles en areas de aprendizaje:

A partir de la fecha, el uso de celulares y D.M en salas de clases, laboratorios,
bibliotecas y otras areas de aprendizaje estara prohibido, excepto para fines
educativos especificos autorizados por el profesor o la direccidn del colegio. También
estd prohibido el uso en patios y recreos.

Sanciones por incumplimiento:

El incumplimiento de esta norma sera sancionado segun el reglamento interno del
establecimiento, lo que puede incluir medidas como amonestaciones, tareas
adicionales o incluso la retencién del celular.

Excepciones

Uso para fines educativos especificos autorizados por el profesor o la direccion del
colegio.

Uso para estudiantes con necesidades especiales que requieren el uso de tecnologia
asistida (fines pedagogicos) (requiere respaldo médico)

Uso en situaciones de emergencia o seguridad
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Implementacion en nuestro Liceo

En nuestro establecimiento, la ley se aplicara de la siguiente manera:

- Esta estrictamente prohibido el uso de celulares y dispositivos en el aula,
laboratorios, bibliotecas y otras areas de aprendizaje para todos los miembros de la
comunidad escolar (estudiantes, profesores, personal administrativo y de apoyo)

- En el caso de los/as estudiantes, que porten sus celulares y D.M, estos deberan
mantenerlos en modo aviéon o apagado y debera permanecer guardado en su
mochila durante TODA LA JORNADA ESCOLAR.

- En el caso de que el estudiante saque su celular o D.M durante el desarrollo de la
clase y/o actividades curriculares, el docente debera advertirle verbalmente y debera
pedirle que lo guarde (1era instancia)

¢ Qué ocurre si el/la estudiante se niega o insiste en tener/ ocupar el dispositivo?
(Primera y segunda instancial/falta leve)

El profesor debera solicitar al estudiante que se lo entregue, registrar en el libro de
clases y entregar el celular o D.M a inspectoria general o convivencia, quienes se lo
devolveran al finalizar la jornada; al mismo tiempo, se conversara con el/la estudiante
y se le hara entrega de material formativo que debera desarrollar en su hogar para
que reflexione sobre la situacion acontecida.

Esto se establecera en nuestro Rl como una falta leve.

¢ Qué ocurre si el/la estudiante se niega o insiste en tener/ ocupar el dispositivo?
(3era vez en adelante)

El profesor debera solicitar al estudiante que se lo entregue, registrar en el libro de
clases que es una falta reiterada y entregar el celular o D.M a inspectoria general o
convivencia, quienes se lo devolveran al apoderado previa citacion al establecimiento.
Esto se establecera en nuestro Rl como una falta grave.

Si el estudiante reitera esta falta, se aplicara otro tipo de sanciones incluyendo
la “suspension” como medida disciplinaria, junto con la apertura del protocolo
correspondiente.
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Cuadro resumen sancion por uso de celular en establecimiento educacional

, .. Clasificacion de |Sancion/Medida .. .
Situacion / Falta e Accion formativa [Responsable
la falta disciplinaria
Uso de celular o
dispositivo movil en
aula, laboratorio, Prohibicion No aplica sancion Socializacion de |Comunidad
biblioteca u otros general directa (normabase) |la norma escolar
espacios de
aprendizaje
Portar celular durante .,
: . ., . |Formacion en
la jornada (debe estar . _|No aplica sancion si .
Norma preventiva autocontrol y Estudiante
apagado o en modo se cumple s
. responsabilidad
avion y guardado)
, . Advertencia verbal e .
Estudiante saca el Advertencia .. y Concientizacion
o solicitud de guardarel |, ) Docente
celular en clase (19 vez) |inicial ] .. inmediata
dispositivo
Retiro del dispositivo, |Entrega de
. . . . . . _|Docente /
Estudiante insiste o se registro en libro de |material formativo .
] Falta leve ., ., Inspectoria /
niega ( 29 vez) clases, devolucion al |para reflexion en ) i
. . . Convivencia
final de la jornada |el hogary dialogo
Retiro del dispositivo, )
: . . Entrevista
Estudiante insiste o se registro como falta ) Docente /
) ) formativa con ,
niega (39 vez en Falta grave reiterada, entrega al } Inspectoria /
, estudiante y . .
adelante) apoderado previa Convivencia
s apoderado
citacion
Aplicacion de
sanciones adicionales |Proceso formativo |[Equipo
Reiteracion de la falta [Falta grave (suspension 'y mas profundo directivo /
grave reiterada activacion de (seguimiento Convivencia
protocolo conductual) escolar

correspondiente
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Politica de Uso de Celulares para Profesores/as y funcionarios

Los/las profesores pueden utilizar sus celulares y D.M en el aula siempre y cuando
sea para fines pedagdgicos.

En caso de que el profesor requiera que los estudiantes utilicen sus dispositivos
moviles para alguna actividad con fines pedagogicos, debe solicitar autorizacién al
director, con al menos 48 horas de antelacién, via correo electrénico copia a Unidad
Técnica, llenando el formato indicado.

La autorizacidén debe estar sustentada en la planificacion de la clase.

Esta estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles en
reuniones de cualquier indole.

Los profesionales no docentes y administrativos pueden utilizar aparatos
tecnoldgicos siempre que sea para fines laborales, como llamadas a apoderados,
revision de informacion, entre otros.

CALENDARIO USO CELULAR ASIGNATURAS 2026

ASIGNATURA PROFESOR CURSO FECHAS




